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Arbeitsauftrag

Ausgangssituation

Im Folgenden werden Sie einen konkreten Praxisfall bearbeiten. Der Fall besteht aus einer
Ausgangslage und 4 separaten Fallbeschreibungen mit 2 bis 3 Aufgabenstellungen.

Die Ausgangslage sowie die einzelnen Prifungsteile haben unterschiedliche Papierfarben:
o Ausgangslage weiss

) Fallbeschreibung Teil 1 blau

) Fallbeschreibung Teil 2 gelb

o Fallbeschreibung Teil 3 grin

o Fallbeschreibung Teil 4 rosa

Sie werden von der Prifungsleitung jeweils aufgefordert, den entsprechenden Teil aus dem Umschlag
zu nehmen. Aus Sicherheitsgriinden missen Sie die herausgenommenen Blatter zahlen.

Nach Ablauf von 50 Minuten (pro Teil) werden Sie durch die Priifungsleitung aufgefordert, Aufgaben,
Beilagen und Lésungsblatter in den Umschlag zu legen. Vorgangiges Zahlen der Blatter ist notwendig.

Halten Sie sich an die Instruktionen der Priifungsleitung. Das Sichten oder Bearbeiten von
Prifungsteilen, die bereits bearbeitet wurden oder zur Bearbeitung noch nicht freigegeben wurden, fuhrt
zum Ausschluss aus der Priifung.

Aufgabe

Lesen Sie die Ausgangslage zum Fall genau durch und sichten Sie etwaige Beilagen.

Diese gilt firr alle nachfolgenden Teilaufgaben.

Lesen Sie die jeweilige Fallbeschreibung, sichten Sie die Beilagen und bearbeiten Sie die
Aufgabenstellungen, in dem Sie Ihre Antworten/Lésungen in die Losungsblatter eintragen. Nach Ablauf
der angegebenen Priifungszeit werden Sie von der Priifungsleitung aufgefordert, die Aufgabe mit lhren
Lésungsblattern in den Umschlag zu legen.
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Hinweise

o Sie sind fur alle Aufgaben in der Rolle der HR-Fachperson der «ProUmwelt». Deshalb miissen alle
Fragen aus dieser Sicht, bzw. fallbezogen beantwortet werden.

o Die Anforderungen an die Antworten/Lésungen sind jeweils beschrieben und mussen eingehalten
werden.

o Lésungen und Teilldsungen werden mit CAs (Correct Answer — korrekte Antwort) bewertet.

Die CAs werden gemass «Bewertungsraster der Experten» am Schluss der einzelnen
Losungsblatter in Punkte umgewandelt.

) Fur die Bearbeitung der integrierten Fallstudie stehen lhnen gesamthaft 210 Minuten zur
Verflugung.

o Pro Teilaufgabe stehen lhnen jeweils 50 Minuten zur Verfigung.

o Die Ausgangslage darf bis zum Schluss der gesamten Priifung benutzt werden.

e  Ausgangslage, Teilaufgaben und Beilagen durfen wahrend der Priifung fiir Notizen oder
Kennzeichnungen (Textmarkierungen) benutzt werden.

o Die Losungen mussen auf dem Lésungsblatt/den Lésungsblattern eingetragen werden. Sollte der
Platz auf dem Ldsungsblatt nicht ausreichen, kdnnen zusatzliche leere Losungsblatter bei der
Prifungsleitung bezogen werden.

e  Am Schluss der Prifung mussen alle Notizen abgegeben werden.

o Wo nur die weibliche oder mannliche Form gewahlt wurde, so ist dies nicht geschlechtsspezifisch
gemeint, sondern geschah ausschliesslich aus Griinden der besseren Lesbarkeit.
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Ausgangslage

Ausgangslage zum Fall: «<ProperUmwelt Services»

Die «ProperUmwelt Services», kurz «ProUmwelt» genannt, ist ein Unternehmen, dass sich einen
Namen im Bereich «Recycling» gemacht hat. Es betreibt 3 Sammelstellen fur recyclebares Kleingut aus
Haushalten und Gewerbe und 2 Deponien fiir Grobgut aus Abbruch und Riickbau. Die «ProUmwelt»
beschaftigt 81 Mitarbeitende.

Geschichte

o Vor 32 Jahren Gbernahm Marc Meier die Baufirma seines Vaters. Er spezialisierte sich auf Abbruch
und Riickbau von Bauwerken aller Art. Das Abbaumaterial wurde auf speziellen Platzen (Deponien)
gelagert.

) Marc Meier realisierte, dass sich mit dem Verkauf von Abbaumaterial wie Holz, Beton, Stein, Glas,
Metall usw. gut verdienen lies, wenn die einzelnen Rohstoffe sorgfaltig getrennt wurden.

) Innert kiirzester Zeit besass er 2 Deponien, einen grossen Maschinenpark und beschaftigte damals
26 Mitarbeitende.

o Auch Private kamen zu den Deponien und konnten gegen ein kleines Entgelt Werkstoffe, meist
Holz, Mdbel und Metall, entsorgen.

e Abden 1990er Jahren hatte das von Privaten gebrachte Entsorgungsgut (Flaschen, Bichsen,
Aluminium, Karton, Elektronik usw.) wenig oder keinen Bezug mehr zu den Werkstoffen auf den
Deponien.

o Marc Meier kaufte neue Grundstlicke und baute kontinuierlich an 3 verschiedenen Orten moderne
Recycling-Center auf. Nicht ganz einfach war es Abnehmer und Kaufer flr das sortierte
Recyclinggut zu finden.

o Da der Name «Meier Bau+Abbruch» nicht mehr passend war, erhielt die Firma den neuen Namen
«ProperUmwelt Services» und wurde in eine AG umgewandelt. Marc Meier besitzt 80 % der Aktien.
20 % teilen sich die Gemeinden, in denen sich Meiers Recycling-Center befinden.

. In der Bevdlkerung wird die Firma kurz «ProUmwelt» genannt.
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Organigramm mit Anzahl Mitarbeitenden

Inhaber /
Geschifts-
fiihrer _| GL-Assistentin
Marc Meier (1 MA)
5 Abteilungen | GL-Mitglieder
Abbruch & Recycling- Logistik Finanzen Personal
Riickbau Center Administration NEU
(Deponien) (Sammelstellen)
Marc Meier Marc Meier Peter Badun Karl Muller HR-Fachperson
Verkauf: Verkauf: Personaleinsatz Sekretarin Lernende
Abbruchmaterial Recyclinggut (Fahrzeug- Finanzen (5 MA)
(2 MA) (3 MA) /Maschinenflhrer) Administration
(11 MA) Buchhaltung & IT
(5 MA)
Planung und R-Center 1/2/3 Disposition der Marketing &
Einsatz Abbruch (10 MA) Fahrzeuge und Verkauf
(25 MA) Maschinen (2 MA)
(3 MA)
Deponie 1 Zentrale
(4 MA) Werkstatt fur
Fahrzeuge und
. Maschinen
Deponie 2 4 MA
(3 MA) ( )
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Weitere Informationen

o Der aktuelle Personalbestand betragt 81 Mitarbeitende plus Inhaber.

) Marc Meier ist ein Patron «alter Schule», der von seinen Mitarbeitenden geschatzt aber auch
geflrchtet wird.

o Die Verwaltung und die Administration inkl. Personalbereich sind mit dem Unternehmen gewachsen
und wenig organisiert.

o Léhne neuer Mitarbeitenden werden vom Geschéftsfuhrer Marc Meier festgelegt. Auch
Lohnerhéhungen, Feriendauer, Weiterbildungen usw. bestimmt der Geschéftsflhrer. Seine
langjahrigen Mitarbeitenden werden dabei bevorzugt behandelt.

o Der Finanzchef ist daflir besorgt, dass die rechtlichen Vorgaben gemass OR und ArG jederzeit
eingehalten, Sozialabgaben abgerechnet werden und die Versicherungen auf dem neusten Stand
sind.

. Die Stelle «Personal» wurde vor kurzem neu geschaffen.

o  Alle Mitarbeitenden haben eine Festanstellung mit einem Einzelarbeitsvertrag. Sie sind keinem
GAV unterstellt.

Herausforderungen

1. Der Mix der Mitarbeitenden ist bezuglich der Ausbildung ziemlich handwerklich und weniger
kopflastig, was die HR-Arbeit pragen wird.

2. Mehrere Mitarbeitende sind Auslander. Einige sprechen, wenn Gberhaupt, nur gebrochenes
Deutsch.

3. Mit wenigen Ausnahmen (Verwaltung/Administration/Planung) haben die Mitarbeitenden keinen fest
zugeteilten Arbeitsplatz. Im Hauptgebaude gibt es Garderoben und Duschen fir alle. Die
Mitarbeitenden erscheinen aufgrund der Einsatzplane entweder in den Garderoben oder direkt auf
den Baustellen, den Deponien oder in den Recycling-Centern.

4. Beiden Mitarbeitenden herrscht eine latente Unzufriedenheit, der auf den Grund gegangen werden
muss. Viele fiihlen sich im Vergleich mit Kollegen ungerecht behandelt.

5. Marc Meier ist als Inhaber die tragende Kraft. Bis jetzt hat er alles selbst bestimmt und niemanden
in seine Entscheidungen miteinbezogen. Sie als HR-Fachperson geniessen sein Vertrauen. Es
finden regelmassig bilaterale Gesprache statt.

6. Marc Meier verfolgt eine klare Vision und beabsichtigt das Unternehmen im Bereich Recycling
weiterzuentwickeln, obwohl «Abbruch und Riickbau» sein Stammgeschéft sind, wo er ein
absoluter Profi und weitherum bekannt ist.

7. Marc Meier wird nachstens 60 Jahre alt. Er mdchte «kirzertreten» und sich langsam mit seiner
Nachfolge beschaftigen. Es gibt niemanden im familiaren Umfeld, der als Nachfolger rekrutiert
werden konnte.

Fallstudie Ausgangslage: ProUmwelt Prifungsserie: 2019 Fachrichtung: A Seite 5 (von 5)



HIR|S|E

Human Resources Swiss Exams

Teil 1

Fallbeschreibung

Sie sind neu als HR-Fachperson bei der «ProUmwelt». Sie sind die erste Fachkraft im HR Bereich.
Bisher haben sich die Assistentin des Geschaftsfihrers (GL-Assistentin) und die Sekretarin des
Finanzchefs die HR-Aufgaben geteilt. Wichtige HR-Entscheide wie Anstellungen hat der Geschéaftsfihrer
gefallt, bzw. der zustandige Vorgesetzte.

Vor 1 Woche haben Sie lhre Stelle angetreten. Sie haben sich mit Ihrer Umgebung vertraut gemacht,
Ihren Arbeitsplatz eingerichtet und an einer Sitzung der Geschéftsleitung teilgenommen. Da die Funktion
der HR-Fachperson neu ist, existiert kein Einfihrungsprogramm. Sie Uberlegen sich, welche Aufgaben/
Aktivitdten Sie in den nachsten 3 Monaten angehen wollen.

Aus lhrer friheren Tatigkeit sind Sie sich zudem gewohnt mit Kennzahlen aus dem HR-Bereich zu
arbeiten. Ihre Frage nach Diagrammen/Statistiken stdsst auf Unverstandnis, da weder die GL-Assistentin
noch die Sekretarin Finanzen jemals damit konfrontiert waren. Sie erklaren anhand eines Beispiels aus
Ihrer friiheren Tatigkeit worauf es lhnen ankommt. Dabei zeigen Sie der GL-Assistentin, dem Leiter
Finanzen und seiner Sekretarin auf, welche Erfahrungen Sie mit der Prasentation von
Diagrammen/Statistiken bei ihrem alten Arbeitgeber, Firma A, gemacht haben.

Beispiel Diagramm
In Erinnerung geblieben ist Ihnen ein Saulendiagramm mit der Entwicklung der Geschlechterverteilung
aller Abteilungen Uber die letzten 4 Jahre.

Geschlechterverteilung Firma A
40
30
20
10
0
Total F Total F Total F Total
2015 2016 2017 2018

Dabei werden auf der X-Achse die Referenzjahre 2015 bis 2018 und die Kategorien Mannlich (M),
Weiblich (F) und Total der Mitarbeitenden aufgezeigt.

Auf der Y-Achse wird die Anzahl der Mitarbeitenden pro Kategorie und Jahr dargestellit.

Bei der Prasentation an der damaligen Geschéftsleitungssitzung interpretierten/erkannten die
Teilnehmenden, dass die Anzahl aller Mitarbeitenden und die Anzahl der méannlichen Mitarbeitenden
Uber die 4 Jahre standig zunahmen, wahrend die Anzahl der weiblichen Mitarbeitenden zurlickging.
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Es gab keinen Grund daflr, dass sich die Geschlechterverteilung bei der Firma A zu Ungunsten der
Frauen entwickeln musste. Die Teilnehmenden beschlossen eine Reihe von Massnahmen zur
Forderung des Frauenanteils in der Firma A.

Sie erhalten auf Wunsch 4 graphische Darstellungen (Diagramme) von verschiedenen HR-Kennzahlen:

e Altersstruktur

e Aufenthalts- und Arbeitsbewilligungen
e Feriensaldo vom Vorjahr

e Mebhrarbeit und Uberzeit

Wichtig ist Ihnen eine korrekte Interpretation, damit Sie nétige geeignete Massnahmen ableiten kénnen.
Anschliessend verlangen Sie zur Auswertung 2 weitere HR-Kennzahlen in Diagrammform.

Es besteht folgendes Zusatzmaterial:

e Beilage 1: Losungsblatt Aufgabe 1

e Beilage 2: Diagramm Altersstruktur inkl. Losungsblatt 1 Aufgabe 2

e Beilage 3: Diagramm Aufenthalts- und Arbeitsbewilligungen inkl. Losungsblatt 2 Aufgabe 2
e Beilage 4: Diagramm Feriensaldo vom Vorjahr inkl. Losungsblatt 3 Aufgabe 2

e Beilage 5: Diagramm Mehrarbeit und Uberzeit inkl. Lésungsblatt 4 Aufgabe 2

e Beilage 6: Losungsblatt Aufgabe 3
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Aufgabenstellung

1. Aufgabenliste (Aufgabe 1)

Erstellen Sie eine persdnliche Aufgabenliste fur die ndchsten 3 Monate mit 10 Aktivitaten, die lhrer
Einarbeitung als HR-Fachperson bei der «ProUmwelt» dienen.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 1, Lésungsblatt Aufgabe 1 ein.

2. Interpretation Diagramme/Statistiken (Aufgabe 2)
Beschreiben und interpretieren Sie die 4 Diagramme und leiten Sie geeignete Massnahmen ab.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilagen 2-5, Lésungsblétter Aufgabe 2 ein.

3. Zusatzliche Diagramme/Statistiken (Aufgabe 3)

Beschreiben Sie 2 zusatzliche HR-Kennzahlen, die fir die «ProUmwelt» relevant sind. Definieren
Sie ein mogliches Diagramm, begriinden Sie Ihre Wahl und erklaren Sie die Relevanz der Kennzahl.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 6, Lésungsblatt Aufgabe 3 ein.

Hinweis:

Fir die Bearbeitung des Teils 1 stehen Ihnen 50 Minuten zur Verfligung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt Ihrer Lésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.
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Beilage 1

Aufgabe 1/ Lésungsblatt

Erstellen Sie eine persdnliche Aufgabenliste fur die ndchsten 3 Monate mit 10 Aktivitaten, die lhrer
Einarbeitung als HR-Fachperson bei der «ProUmwelt» dienen.

Anforderungen an die Antworten:

e Die Aktivitdten mussen sich auf HR-Aufgaben bei der «ProUmwelt» beziehen.
¢ Die Aktivitaten missen in mehreren Stichworten beschrieben sein.
¢ Die Aktivitaten mussen sich wesentlich unterscheiden.

LOSUNGEN

Aufgabenliste/Aktivitit (Stichworte)

z. B. Gesprache mit Vorgesetzten und GL-Mitgliedern, Erwartungen abholen
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Aufgabe 1/ Teil 1, Bewertung max. 10 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
e 1 CA pro korrekte Aktivitat.

CA Punkte
10-9 5
8-7 4
6-5 3
4-3 2
2-1 1

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 1/ Teil 1 (max. 5 Punkte)

Begrindung:

Fallstudie Teil 1: ProUmwelt Prifungsserie: 2019

Fachrichtung: A
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Beilage 2

Aufgabe 2 / Losungsblatt 1
Beschreiben und interpretieren Sie die 4 Diagramme und leiten Sie geeignete Massnahmen ab.

Altersstruktur

Altersstruktur
25
20

15

10
T | |

15-20 20-30 30-40 40-50 50-55 55-60 60 - 65

Mannlich ® Weiblich ®Total

X — Achse (Beschreibung mind. 2 Worte) Y — Achse (Beschreibung mind. 2 Worte)

Interpretation (mehrere Stichworte)

Massnahmen (mehrere Stichworte)
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Beilage 3

Aufgabe 2 / Losungsblatt 2

Aufenthalts- und Arbeitsbewilligungen

Aufenthaltsbewilligungen ProUmwelt
Stand 1.7.2019

40

35
30
25
20

15

10

5 _

: H = O

Schweizer C B G L F N

X — Achse (Beschreibung mind. 2 Worte) Y — Achse (Beschreibung mind. 2 Worte)

Interpretation (mehrere Stichworte)

Massnahmen (mehrere Stichworte)
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Beilage 4

Aufgabe 2 / Losungsblatt 3

Feriensaldo
Feriensaldo (nicht bezogen)
16
14 Legende:
15 D = Deponien
8 R = Recycling
6 ‘ | L = Logistik
4 .
F = Finanzen
2
22 FEE W ET ...
N S N 9 & N 9 ) AN o X SO
Q}\@\) (b&o o o Q}\@) {\@} & {\@« @oo'b Q@Q &é‘@ V&(\\ ‘g}\o
» L L L F €
o 9 C oy N ‘
2018 ®m2017 m2016
X — Achse (Beschreibung mind. 2 Worte) Y — Achse (Beschreibung mind. 2 Worte)

Interpretation (mehrere Stichworte)

Massnahmen (mehrere Stichworte)
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Beilage 5

Aufgabe 2 / Losungsblatt 4

Mehrarbeit/Uberzeit

Mehrarbeit/Uberzeit in Tagen

35
30
25
20
15

10
S II —— || I oon el ..

& N & N \ .
{{90 (‘00% Q ‘ Q 'q, &@\) \Q} \Q}q’ \Q}(b GJO(Q O’@Q \{g'}'& 66\\ & e’;\\(g
Q& Q\‘b QE© OQ(‘ 00(\ 00(\ Q & o & ¥ ’bt{.
© 9 TV N <

2018 m2017 ®m2016

Legende:

D = Deponien
R = Recycling
L = Logistik

F = Finanzen

X — Achse (Beschreibung mind. 2 Worte)

Y — Achse (Beschreibung mind. 2 Worte)

Interpretation (mehrere Stichworte)

Massnahmen (mehrere Stichworte)

Fallstudie Teil 1: ProUmwelt Prifungsserie: 2019 Fachrichtung: A
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Aufgabe 2 / Teil 1, Bewertung max. 16 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 1 CA pro korrekte Beschreibung X-Achse
e 1 CA pro korrekte Beschreibung Y-Achse

e 1 CA pro treffende Interpretation

e 1 CA pro abgeleitete mdgliche Massnahme (passend zur Interpretation)

CA

Punkte

16-15

14-13

12-11

10-8

N W hd OO

4-2

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 2 / Teil 1 (max. 6 Punkte)

Begrindung:

Fallstudie Teil 1: ProUmwelt

Prifungsserie: 2019

Fachrichtung: A
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Beilage 6

Aufgabe 3 / Losungsblatt

Beschreiben Sie 2 zusatzliche HR-Kennzahlen, die fir die «ProUmwelt» relevant sind. Definieren Sie
ein mogliches Diagramm und begrinden/erklaren Sie die Relevanz der Kennzahl.

Anforderungen an die Antworten:

e Die in den Aufgaben 2 verwendeten HR-Kennzahlen (Diagramme) oder daraus abgeleitete HR-
Kennzahlen werden nicht gewertet.
¢ Die HR-Kennzahlen missen sich wesentlich unterscheiden.

LOSUNG 1

Beschreibung der HR-Kennzahl (mehrere Stichworte oder ganze Satze)

Mégliches Diagramm (Beschreibung oder Zeichnung mit Beschriftung)

Begriindung / Relevanz fiir <cProUmwelt» (mehrere Stichworte oder ganze Satze)
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LOSUNG 2

Beschreibung der HR-Kennzahl (mehrere Stichworte oder ganze Satze)

Mogliches Diagramm (Beschreibung oder Zeichnung mit Beschriftung)

Begriindung / Relevanz fiir <cProUmwelt» (mehrere Stichworte oder ganze Satze)
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Aufgabe 3 / Teil 1, Bewertung max. 6 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 1 CA pro Beschreibung einer relevanten HR-Kennzahl
(Nennung ohne Beschreibung wird nicht gewertet).

e 1 CA pro Beschreibung oder Zeichnung eines méglichen Diagramms
(Diagrammtyp und X-Achse und Y-Achse)

¢ 1 CA pro nachvollziehbare Begriindung/Relevanz fir «ProUmwelt»

CA Punkte
6 4
5-4 3
3-2 2
1 1

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 3 / Teil 1 (max. 4 Punkte)

Begrindung:

Fallstudie Teil 1: ProUmwelt

Prifungsserie: 2019

Fachrichtung: A
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Teil 2

Fallbeschreibung

Nachdem Sie erste Gesprache mit diversen Vorgesetzten gefiihrt haben, stellen Sie fest, dass die
Stimmung unter den Mitarbeitenden im Unternehmen eher bedrickt ist. Einige Vorgesetzte haben lhnen
erzahlt, dass sich mehrere Mitarbeitende unfair behandelt fihlen. Zudem besteht kein Zusammenhalt
unter den Mitarbeitenden.

Bei der Analyse der Kennzahlen ist Ihnen zudem aufgefallen, dass die Fluktuation konstant hoch ist. Der
Geschéaftsfuhrer, Marc Meier, hat lhnen bestatigt, dass viel Zeit in die Rekrutierung investiert wird. Oft
mussen temporare Hilfskrafte beschaftigt werden, um die haufigen krankheitsbedingten Absenzen der
Mitarbeitenden aufzufangen.

Marc Meier weiss zwar, dass es in seinem Betrieb unzufriedene Mitarbeitende gibt. Er war sich aber
nicht bewusst, dass im gesamten Betrieb eine latente Unzufriedenheit herrscht.

Er entscheidet, dass eine Befragung der Mitarbeitenden gemacht werden soll, um der Unzufriedenheit
auf den Grund zu gehen. Eine externe Firma will er aus Kostengriinden nicht miteinbeziehen.

Er entwirft einen Fragekatalog fiir die Mitarbeitenden-Umfrage und bittet Sie, diesen zu priifen. Dabei
erwahnt er, dass er wissen mdchte, ob die Mitarbeitenden ihren Fahigkeiten und Winschen
entsprechend eingesetzt werden. Eine passende Frage dazu ist ihm nicht eingefallen. Er bittet Sie
zudem, ihm bei der Definition und Abwicklung des Prozesses behilflich zu sein und beratend zur Seite zu
stehen.

Die Mitarbeitenden-Umfrage inkl. Interpretation der Ergebnisse und Ableitung von
Handlungsempfehlungen soll innert 3 Monaten abgeschlossen sein.

Es besteht folgendes Zusatzmaterial:

e Beilage 1: Mitarbeitenden-Umfrage

e Beilage 2: Lésungsblatter Aufgabe 4
e Beilage 3: Losungsblatter Aufgabe 5
e Beilage 4: Losungsblatter Aufgabe 6
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Aufgabenstellung

1. Entwurf Mitarbeitenden-Umfrage (Aufgabe 4)

¢ Nennen und begriinden Sie 5 Punkte der Mitarbeitenden-Umfrage, die Sie &ndern/verbessern
mdochten.

e Formulieren Sie eine zusatzliche Frage, die Sie in die Mitarbeitenden-Umfrage aufnehmen. Die
Frage soll Aufschluss dariiber geben, ob die Mitarbeitenden ihren Fahigkeiten und Wiinschen
entsprechend eingesetzt sind.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 2, Lésungsblatt 1+2 Aufgabe 4 ein.
2. Durchfiihrung (Aufgabe 5)

Nach der Fertigstellung des Fragebogens sollen Sie das weitere Vorgehen in 6 Schritten zur
Durchfiihrung der Mitarbeitenden-Umfrage definieren.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 3, Lésungsblatt 1+2 Aufgabe 5 ein.
3. Quote (Aufgabe 6)

Nach der Durchfiihrung und der Auswertung der Mitarbeitenden-Umfrage stellen Sie fest, dass nur
55% der Mitarbeitenden teilgenommen haben.
Nennen Sie 3 mogliche Griinde fir die tiefe Beteiligung.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 4, Lésungsblatt Aufgabe 6 ein.
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Beilage 1

Mitarbeitenden-Umfrage (Entwurf Marc Meier)

Lieber Mitarbeiter / liecbe Mitarbeiterin

Thre Meinung z&hlt! Um uns kontinuierlich verbessern zu konnen, sind wir auf das Feedback von jedem
einzelnen Mitarbeitenden angewiesen. Ich danke Thnen, dass Sie an dieser obligatorischen Umfrage teilnehmen.
Bitte antworten Sie ganz spontan, ohne zu lange iiber die einzelne Frage nachzudenken, denn meist ist der erste
Eindruck der treffendste.

Der ausgefiillte Fragebogen ist bis spétestens am 31. Oktober 2019 im Personalbiiro abzugeben. Unsere HR
Fachperson wird die Antworten anschliessend auswerten und anonymisiert in einer Statistik aufbereiten. Wir
versichern Thnen, dass Ihre Antworten keinen Einfluss auf Thre Beurteilung oder Thre Lohnentwicklung haben
werden.

1.  Wie unzufrieden sind Sie mit der «ProUmwelt» als Arbeitgeber?
01 1 sehr O] 2 etwas I 3 cher nicht O 4 nie
2. Was stimmt Sie am meisten unzufrieden?

O Fithrung O Arbeitskollegen O Tatigkeit O Lohn

0 ANAETES: o

3. Ist die Zusammenarbeit mit Threm Vorgesetzten gut?

O lja O 2 cher ja O 3 eher nein O 4 nein
4. Sind Sie mit Ihrem Lohn zufrieden?

O lja O 2 cher ja O 3 eher nein O 4 nein
5. Sind Sie mit der internen Kommunikation innerhalb «ProUmwelt» zufrieden?

O 1ja O 2 eher ja ] 3 eher nein O 4 nein
6. Beabsichtigen Sie Ihre Stelle bei der «ProUmwelt» in den néchsten Monaten zu kiindigen?

O 1ja [ 2 wahrscheinlich ] 3 eher nein O 4 nein

7. Was haben Sie fiir
Verbesserungs-
Vorschldge?

NaAMC: o VOrmname: ....ovviiiiiii e

Besten Dank fiir die Teilnahme an der Umfrage!
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Beilage 2

Aufgabe 4 / Losungsblatt 1

¢ Nennen und begriinden Sie 5 Punkte der Mitarbeitenden-Umfrage, die Sie andern/verbessern
mdchten.

o Formulieren Sie eine zusétzliche Frage, die Sie in die Mitarbeitenden-Umfrage aufnehmen. Die
Frage soll Aufschluss dariiber geben, ob die Mitarbeitenden ihren Fahigkeiten und Wiinschen
entsprechend eingesetzt sind.

Anforderungen an die Antworten

e Die Verbesserungspunkte missen sich auf den Entwurf der Mitarbeitenden-Umfrage beziehen.
e Die Verbesserungspunkte und deren Begriindungen muissen in ganzen Satzen beschrieben sein.
¢ Die Antworten missen sich wesentlich unterscheiden.

LOSUNG

Verbesserungspunkt Begriindung

z. B. Die Nummerierung der [1-Antworten | Die Nummerierung ist Giberflissig und kann verwirren,
weglassen. indem sie als Wert interpretiert werden kann.
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Aufgabe 4 / Lésungsblatt 2

Verbesserungspunkt Begriindung

Zusitzliche Frage
Anforderungen an die Antworten:

e Die zusatzliche Frage muss einen Bezug zur Tatigkeit haben.
e Die zusatzliche Frage muss als Fragesatz formuliert sein.

Frage zum richtigen Einsatz

z. B. Wirden Sie gerne bei der «ProUmwelt» in einem anderen Bereich eingesetzt werden?
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Aufgabe 4 / Teil 2, Bewertung max. 11 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 1 CA pro erkannter Verbesserungspunkt
e 1 CA pro korrekte Begriindung

e 1 CAflr eine geeignete Frage

CA Punkte

11-10

9-8

54

3-2

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 4 / Teil 2 (max. 6 Punkte)

Begrindung:
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Beilage 3

Aufgabe 5/ Losungsblatt 1

Nach der Fertigstellung des Fragebogens sollen Sie das weitere Vorgehen in 6 Schritten zur
Durchfuhrung der Mitarbeitenden-Umfrage definieren.

Anforderungen an die Antworten

e Die Schritte mlssen stichwortartig beschrieben werden.
e Die Art der Umsetzung/Ausfihrung der einzelnen Schritte muss in ganzen Satzen beschrieben

werden.

e Die Schritte missen das weitere Vorgehen nach der Fertigstellung des Fragebogens aufzeigen.
e Die Schritte und die Umsetzung mussen fur die «ProUmwelt» geeignet sein.

LOSUNG

Beschreibung Schritt (in Stichworten)

Art der Umsetzung/Ausfiihrung (in ganzen Satzen)

z. B. Vorankiindigung der Umfrage

Die Grunde fiur die Mitarbeitenden-Umfrage werden den
Mitarbeitenden erlautert. Der Ablauf wird geschildert.

Fallstudie Teil 2: ProUmwelt
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Aufgabe 5/ Lésungsblatt 2

Beschreibung Schritt (in Stichworten) Art der Umsetzung/Ausfiihrung (in ganzen Satzen)
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Aufgabe 5/ Teil 2, Bewertung max. 12 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 1 CAflr einen realistischen Schritt, passend fir die «ProUmwelt»

e 1 CA fir eine passende Beschreibung der Umsetzung/Ausflihrung des Schrittes

CA

Punkte

12-11

10-9

N (W |[»~ ]| OO

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 5/ Teil 2 (max. 6 Punkte)

Begrindung:
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Beilage 4

Aufgabe 6

Nach der Durchfuihrung und der Auswertung der Mitarbeitenden-Umfrage stellen Sie fest, dass nur 55%
der Mitarbeitenden teilgenommen haben.
Nennen Sie 3 mogliche Griinde fir die tiefe Beteiligung.

Anforderungen an die Antworten

e Die beschriebenen Griinde missen eine Relevanz zur «ProUmwelt» aufzeigen.
e Allgemeine Grunde fur eine tiefe Beteiligung an einer Umfrage werden nicht gewertet.

LOSUNG

Beschreibung mégliche Griinde (in ganzen Satzen)
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Aufgabe 6 / Teil 2, Bewertung max. 3 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
o 1 CAfur eine klar beschriebene Begrindung mit Relevanz zur «ProUmwelt»

CA Punkte
3 3
2 2
1 1

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 6 / Teil 2 (max. 3 Punkte)

Begrindung:
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Teil 3

Fallbeschreibung

Die Mitarbeitenden-Umfrage hat unter anderem dazu gefihrt, dass die Mitarbeitenden untereinander
Uber die Vertragsbedingungen ihres Arbeitsvertrages diskutierten. Mehrere haben sich bei ihren
Vorgesetzten oder bei Ihnen beschwert, weil sie sich ungerecht behandelt fihlen. Damit bestatigt sich
Ihre Feststellung, dass es keine einheitlichen Regelungen gibt. Vieles gilt einfach seit Jahren als
ungeschriebenes Gesetz, das neue Mitarbeitende von ihren Vorgesetzten und Kollegen/Kolleginnen
erfahren. Arbeitsvertrage fir neue Mitarbeitende wurden bei gleicher oder dhnlicher Tatigkeit von der
GL-Assistentin anhand bestehender Vertrage «kopiert». Der Lohn wurde jeweils vom Geschéaftsfihrer
Marc Meier festgelegt.

Auch Lohnerhéhungen, Feriendauer usw. bestimmt der Geschéftsfiihrer. Je nach Geschéaftsgang ist er
bei monetaren Verglitungen geizig oder grossziigig. Seine langjahrigen Mitarbeitenden werden dabei
bevorzugt behandelt.

Der Geschéftsfiihrer hat den Uberblick verloren. Sie als HR-Fachperson erhalten von ihnm den Auftrag,
fur alle Mitarbeitenden einheitliche Bedingungen und Regelungen fir die Anstellung (Arbeitsvertrag)
auszuarbeiten. Zudem soll ein neues Lohnsystem eingefiihrt werden, dass die Ungerechtigkeiten
beseitigt. Der Geschéftsflihrer wiinscht fir jede Funktion Lohnbander, die Erfahrungen beriicksichtigen.

Sie erstellen ein Dokument mit «Allgemeinen Vertragsbedingungen». Gesetzesartikel sowie Angaben
aus gesetzlichen Verordnungen werden nicht dokumentiert.

Anschliessend erarbeiten Sie mit externer Hilfe das neue Lohnsystem. Die Léhne orientieren sich neu an
der Funktion (Lohnbander) und an einer Erfahrungsstufe (Erfahrungswert).

Ende August genehmigt der Geschéftsflihrer die «Allgemeinen Vertragsbedingungen» und das neue
Lohnsystem. Beides soll per 1. Januar eingefiihrt werden.

Es besteht folgendes Zusatzmaterial:

e Beilage 1: Losungsblatter Aufgabe 7
e Beilage 2: Ldsungsblatter Aufgabe 8
e Beilage 3: Losungsblatter Aufgabe 9
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Aufgabenstellung

1. Allgemein gliltige Vertragsbedingungen (Aufgabe 7)

o Flhren Sie 9 Bedingungen auf, die Sie in den «Allgemeinen Vertragsbedingungen» regeln
wollen. Die «Allgemeinen Vertragsbedingungen» werden integrierender Bestandteil jedes
Arbeitsvertrages bei unbefristeter Festanstellung.

e Formulieren Sie jede Vertragsbedingung, wie diese im Dokument «Allgemeine (gtltige)
Vertragsbedingungen» stehen kdnnte.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 1, Lésungsblatt 1 + 2, Aufgabe 7 ein.

2. Anforderungen Lohnsystem (Aufgabe 8)
Beschreiben Sie 6 Anforderungen an ein Lohnsystem fiir die «ProUmwelt».
Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 2, Lésungsblatt 1 + 2, Aufgabe 8 ein.

3. Umsetzung (Aufgabe 9)

Beschreiben und begriinden Sie die 3 wichtigsten HR-Aktivitaten (Vorgehensschritte) gegentiber den
Mitarbeitenden, die bis zur Einfiihrung der «Allgemeinen Vertragsbedingungen» und des neuen
Lohnsystems per 1. Januar erforderlich sind.

Tragen Sie lhre Lésungen in Beilage 3, Lésungsblatt Aufgabe 9 ein.
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Beilage 1

Aufgabe 7 / Lésungsblatt 1

e Fuhren Sie 9 Bedingungen auf, die Sie in den «Allgemeinen Vertragsbedingungen» regeln wollen.
Die «Allgemeinen Vertragsbedingungen» werden integrierender Bestandteil jedes Arbeitsvertrages
bei unbefristeter Festanstellung.

e Formulieren Sie jede Vertragsbedingung, wie diese im Dokument «Allgemeine (glltige)
Vertragsbedingungen» stehen kdnnte.

Anforderungen an die Antworten

o Die Vertragsbedingungen mussen fur alle Mitarbeitenden Gultigkeit haben und sich wesentlich
unterscheiden.

e Gesetzlich geregelte Bestimmungen (wortlich gemass OR oder ArG) werden nicht gewertet.

e Die Beschreibungen muissen in ganzen Satzen formuliert werden und mussen das Stichwort
umfassend beschreiben.

¢ Hinweise bei den Beschreibungen auf andere Dokumente (z. B. «gemass gultigem Pensionskassen-
Reglement») werden nicht gewertet.

LOSUNG
Vertragsbedingung Beschreibung in den «Allgemeinen Vertragsbedingungen»
(Stichwort) (in ganzen Satzen)
z. B. Ferien Die Ferien betragen im 1.-5. Dienstjahr 4 Wochen, danach

5 Wochen im Jahr.
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Aufgabe 7 / L6sungsblatt 2

LOSUNG
Vertragsbedingung Beschreibung in den «Allgemeinen Vertragsbedingungen»
(Stichwort) (in ganzen Satzen)
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Aufgabe 7 / Teil 3, Bewertung max. 9 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
e 1 CA pro Stichwort und passende Formulierung/Beschreibung

CA

Punkte

7-6

54

3-2

N W s OO

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 7 / Teil 3 (max. 6 Punkte)

Begrindung:
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Beilage 2

Aufgabe 8 / Losungsblatt 1
Beschreiben und begriinden Sie 6 Anforderungen an ein Lohnsystem fiir die «ProUmwelt».

Anforderungen an die Antworten

e Die Anforderungen missen als Ergdnzung zum Satz «Das Lohnsystem sollte ...» formuliert werden.
e Die Anforderungen missen fir die «ProUmwelt» realistisch sein und sich unterscheiden.
e Die Begrindungen mussen in mehreren Stichworten formuliert werden und sich auf die Anforderung

beziehen.
LOSUNG
Anforderungen an ein Lohnsystem: Begriindung
Das Lohnsystem sollte ..., Weil ... / damit ...
z. B. genligend differenzieren kénnen, es verschiedene Berufsgruppen oder Funktionen bei der

«ProUmwelt» gibt.
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Aufgabe 8 / Losungsblatt 2

LOSUNG

Anforderungen an ein Lohnsystem:
Das Lohnsystem sollte ...,

Begriindung
Weil ... / damit ...
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Aufgabe 8 / Teil 3, Bewertung max. 12 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 1 CA flr eine realistische (durchfihrbare) Anforderung

e 1 CA fir eine passende Begriindung

CA

Punkte

12-11

10-9

N (W |[»~ ]| OO

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 8 / Teil 3 (max. 6 Punkte)

Begrindung:
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Beilage 3

Aufgabe 9

Beschreiben und begriinden Sie die 3 wichtigsten HR-Aktivitaten (Vorgehensschritte) gegeniber den
Mitarbeitenden, die bis zur Einfiihrung der «Allgemeinen Vertragsbedingungen» und des neuen
Lohnsystems per 1. Januar erforderlich sind.

Anforderungen an die Antworten

o Die Aktivitdten missen zwingend sein fir die EinflGhrungen der «Allgemeinen Vertragsbedingungen»
und des neuen Lohnsystems per 1. Januar.
e Die Aktivitaten missen in mehreren Satzen beschrieben/begriindet werden.

LOSUNG

Aktivitaten / Vorgehensschritte mit Begriindung
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Aufgabe 9 / Teil 3, Bewertung max. 6 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 2 CAfir eine detaillierte Beschreibung und Begriindung des Vorgehens.
e nur 1 CA, wenn die Beschreibung/Begriindung unklar, zu wenig umfassend ist oder wenn die
Begriindung fehlt.

e 0 CA, wenn der Vorgehensschritt nicht wichtig (erforderlich) fir die Einfihrung per 1. Januar oder
keine HR-Aufgabe ist.

CA Punkte
6-5 3
4-3 2
2-1 1

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 9 / Teil 3 (max. 3 Punkte)

Begrindung:
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Teil 4

Fallbeschreibung

Nach einem kurzen Spitalaufenthalt will der Geschéftsfiihrer und Inhaber, Marc Meier, seine
Nachfolgeplanung vorantreiben. Er mdchte sich in den nachsten 3-5 Jahren aus dem operativen
Geschaft zurlickziehen.

Marc Meier will als erstes den Recycling-Teil, den er heute allein leitet, einem Nachfolger tibergeben.
Der Nachfolger soll zu einem spateren Zeitpunkt auch die Flihrung von «Abbruch & Rickbau»
Ubernehmen. Nachster Karriereschritt ware die gesamte Geschaftsfihrung fir die «ProperUmwelt
Services».

Als GL-Mitglied und Abteilungsleiter der «Recycling-Center» wird der Neue die Gesamtverantwortung fur
diesen Bereich Ubernehmen. Er soll weitgehend freie Hand haben, damit er die Abteilung unabhéangig
und nach seinen Vorstellungen fiihren und weiterentwickeln kann.

Noch aus der Reha schickt Ihnen der Geschaftsfuhrer eine E-Mail mit einem Inserate-Vorschlag.

Nach seiner Ruckkehr haben Sie Fragen, die Sie mit Marc Meier besprechen wollen, bevor Sie den
Rekrutierungsprozess starten.

Sie machen sich Gedanken, wie Sie die Stelle optimal besetzen kénnen. Es ist Ihnen bewusst, dass es
Ihnen nicht maglich ist, die fur eine Nachfolge nétigen Kompetenzen effizient zu prifen. Sie mdéchten
externe Hilfe in Form eines Assessment beiziehen, obwohl Marc Meier dies gemass E-Mail nicht will.

Es besteht folgendes Zusatzmaterial:

e Beilage 1: Auszug E-Mail des Geschéaftsfiihrers Marc Meier
e Beilage 2: Inserat Vorschlag Marc Meier

o Beilage 3: Losungsblatter Aufgabe 10

e Beilage 4: Losungsblatter Aufgabe 11

o Beilage 5: Losungsblatter Aufgabe 12
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Aufgabenstellung
1. Inserat (Aufgabe 10)

Beurteilen Sie das Inserat. Beschreiben Sie 9 Angaben, die Sie ergdnzend einfligen, andern oder
weglassen werden. Beziehen Sie die E-Mail sowie die Ausgangslage in Ihre Uberlegungen mit ein.
Bedenken Sie, dass es sich um eine Kaderposition handelt.

Tragen Sie lhre Lésungen in Beilage 3, Lésungsblatt 1 + 2, Aufgabe 10 ein.
2. Fragen zur Stellenbesetzung (Aufgabe 11)

Formulieren Sie 6 Punkte, die Sie mit Marc Meier besprechen missen. Beachten Sie, dass Marc
Meier Sie als HR-Experte betrachtet und moglichst wenig in den Prozess involviert werden will.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 4, Lésungsblatt 1 + 2, Aufgabe 11 ein.
3. Assessment (Aufgabe 12)

Formulieren Sie 3 Argumente, mit denen Sie Marc Meier vom Einsatz eines externen Assessments
fur diese Kaderstelle liberzeugen wollen.

Tragen Sie Ihre Lésungen in Beilage 5, Lésungsblatt Aufgabe 12 ein.
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Beilage 1

Auszug aus dem E-Mail von Marc Meier an HR-Fachperson

Was die Besetzung der Stelle Leitung «Recycling-Center» betrifft, habe ich mir in den letzten Tagen
einige Gedanken gemacht.

Ich stelle mir eine umsetzungsstarke und verhandlungsversierte Person vor. Sie soll zudem bereits
Erfahrung in einer dhnlichen Position mitbringen. Wichtig sind mir zudem die Kontakte zu den
Behdrden und Gemeindevertretern. Sie sind nicht nur unsere heutigen oder zukinftigen Kunden,
sondern auch Aktionare. Wir werden den Ausbau der Recycling Centers im kantonalen Umfeld
realisieren, eine schweizweite Expansion strebe ich nicht an. Die Person kann ihr Fachwissen in
einem Ingenieurstudium oder auf dem Berufsweg erworben haben. Bewerber aus dem Ausland, die
noch nicht in der Schweiz tatig sind, sehe ich eher nicht, da der Stelleninhaber die Eigenheiten
unseres politischen Systems kennen muss.

Wie ich Ihnen bereits gesagt habe, will ich mich mittelfristig aus dem Betrieb zuriickziehen. Der neue
Stelleninhaber ware somit ein potenzieller Nachfolger, aber das wird sich erst im Verlaufe der
nachsten Jahre zeigen. Wichtig ist mir die ideale Besetzung fir die Leitung der «Recycling-Center».

Mit lhrer HR-Kompetenz kénnen wir die Stellenbesetzung ohne externen Beizug durchfiihren. Ich
werde nur bei den Interviews der Bewerber dabei sein, die Sie vorher schon «gesiebt» haben. Ich
mache mich in der Regel bereits nach ein paar Minuten ein Bild Uber einen Kandidaten. Bis jetzt bin
ich sehr gut damit gefahren.

Anbei das Inserat zur Uberpriifung.
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Beilage 2

Vorschlag Inserat

Suchen Sie eine anspruchsvolle, langfristige und innovative Herausforderung, bei der Sie lhr
unternehmerisches Handeln und Denken wirkungsvoll umsetzen kénnen? Dann sind Sie bei uns
richtig fur die neu geschaffene Position als

Leiter (100 %) Recycling-Center

Ihre Aufgaben

e Operative und personelle Fihrung unserer bestehenden 3 Recycling-Center
Entwicklung und Implementierung neuer Geschaftsfelder

Ausbau und Pflege des Kundennetzes

Zusammenarbeit mit verschiedensten Behérden und Gemeinden
Optimierung der Prozesse und Gewahrleistung der Qualitdtsnorm
Vertretung unserer Firma in verschiedenen Branchen- und lokalen Gremien

lhr Profil

Mehrjahrige Geschaftsfliihrung mit Personalverantwortung
Erfahrung im Auf- und Ausbau von neuen Geschaftsfeldern
Umsetzungsstarke und plnktliche Personlichkeit

Sehr gute PC-Kenntnisse

Affinitat far Abfall-, Recycling-, Umweltwesen

Unser Angebot

e Ein modernes und zukunftsgerichtetes Arbeitsumfeld
e Gute Sozialleistungen und marktibliche Anstellungsbedingungen
e Karrieremoglichkeiten: z. B. bei Eignung die Firmenfihrung zu Gbernehmen

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen.
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Beilage 3

Aufgabe 10 / Losungsblatt 1

Beurteilen Sie das Inserat. Beschreiben Sie 9 Angaben, die Sie erganzend einfligen, andern oder
weglassen werden. Beziehen Sie die E-Mail sowie die Ausgangslage in lhre Uberlegungen mit ein.
Bedenken Sie, dass es sich um eine Kaderposition handelt.

Anforderungen an die Antworten

e Die Angaben mussen in ganzen Satzen klar und aussagefahig formuliert werden.

e Aus den Angaben muss hervorgehen, ob es sich um eine Erganzung, Anderung, Neuformulierung
oder Streichung handelt — Hinweis/Aktion.

e Die Angaben mussen sich wesentlich unterscheiden.

LOSUNG

Angaben mit Hinweis/Aktion

Beispiel: Der Arbeitsort ist nicht ersichtlich/fehlt — einflgen.
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Aufgabe 10 / Lésungsblatt 2

Angaben mit Hinweis/Aktion
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Aufgabe 10 / Teil 4, Bewertung max. 9 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 1 CA pro korrekte Angabe mit Hinweis/Aktion

CA

Punkte

7-6

54

3-2

N W s OO

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 10 / Teil 4 (max. 6 Punkte)

Begrindung:
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Beilage 4

Aufgabe 11

Formulieren Sie 6 Punkte, die Sie mit Marc Meier besprechen missen. Beachten Sie, dass Marc Meier
Sie als HR-Experte betrachtet und mdglichst wenig in den Prozess involviert werden will.

Anforderungen an die Antworten

Die zu besprechenden Punkte miissen als Frage formuliert werden.

Die zu besprechenden Punkte missen sich wesentlich unterscheiden.

Die Fragen durfen sich nicht auf das Inserat beziehen, da Sie dieses bereits angepasst haben.
Fragen, die Sie als HR-Fachperson in eigener Verantwortung entscheiden und umsetzen kénnen,
werden nicht gewertet.

LOSUNG

Offene Fragen rund um den Rekrutierungsprozess

Beispiel: Welchen Zeitrahmen haben Sie sich vorgestellt bis zur Besetzung der Stelle?
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Aufgabe 11 / Teil 4, Bewertung max. 6 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
o 1 CAfur eine realistische Frage, die HR nicht in eigener Regie entscheiden kann.

CA Punkte

N | w ih oo
N W s~ O| O

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 11/ Teil 4 (max. 6 Punkte)

Begrindung:
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Beilage 5

Aufgabe 12
Formulieren Sie 3 Argumente, mit denen Sie Marc Meier vom Einsatz eines externen Assessments fiir

diese Kaderstelle Uberzeugen wollen.

Anforderungen an die Antworten

Die Argumente mussen sich konkret auf die Stelle und die «ProUmwelt» beziehen.

Die Argumente muissen in ganzen Satzen klar formuliert werden.
Die Argumente mussen sich wesentlich unterscheiden

Allgemeine Aussagen zu Assessment werden nicht gewertet

LOSUNG

Argumente
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Aufgabe 12 / Teil 4, Bewertung max. 3 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

o 1 CAfur ein auf die «<ProUmwelt» und Stelle bezogenes Argument.

CA Punkte
3 3
2 2
1 1

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 12 / Teil 4 (max. 3 Punkte)

Begrindung:
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