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Berufsprufung fur HR-Fachleute 2022 / Fachrichtung A

Prufungsposition 2.1: Integrierte Fallstudie / Priufungsbewertung

Teil 1 max. erzielte Teil 2 max. erzielte
Punkte Punkte Punkte Punkte
Aufgabe 1 5 Aufgabe 4 6
Aufgabe 2 5 Aufgabe 5 5
Aufgabe 3 5 Aufgabe 6 4
Punkte Teil 1 15 Punkte Teil 2 15
Teil 3 max. erzielte Teil 4 max. erzielte
Punkte Punkte Punkte Punkte
Aufgabe 7 6 Aufgabe 10 6
Aufgabe 8 5 Aufgabe 11 5
Aufgabe 9 4 Aufgabe 12 4
Punkte Teil 3 15 Punkte Teil 4 15
Integrierte Fallstudie max. 60 Punkte Gesamtpunkte (erzielte)
erreichte Punkte x 5
Berechnung Note: +1=NOTE Note:
60
Korrekturen Experte/Expertin
Teil Name Unterschrift Qs
Visum Fachvorstand
Fallstudie, Prifungsbewertung Prifungsserie: 2022 Fachrichtung: A Seite 1 (von 1)
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Arbeitsauftrag

Ausgangssituation

Im Folgenden werden Sie einen konkreten Praxisfall bearbeiten. Der Fall besteht aus einer
Ausgangslage und 4 separaten Fallbeschreibungen mit Aufgabenstellungen.

Die Ausgangslage sowie die einzelnen Prifungsteile haben unterschiedliche Papierfarben:
e Ausgangslage weiss

e Fallbeschreibung Teil 1 blau

e Fallbeschreibung Teil 2 gelb

e Fallbeschreibung Teil 3 grin

e Fallbeschreibung Teil 4 rosa

Sie werden von der Prifungsleitung jeweils aufgefordert, den entsprechenden Teil aus dem Umschlag
zu nehmen. Aus Sicherheitsgriinden miissen Sie die herausgenommenen Blatter zahlen.

Nach Ablauf von 50 Minuten (pro Teil) werden Sie durch die Priifungsleitung aufgefordert, Aufgaben,
Beilagen und Lésungsblatter in den Umschlag zu legen. Vorgangiges Zahlen der Blatter ist notwendig.

Halten Sie sich an die Instruktionen der Prifungsleitung. Das Sichten oder Bearbeiten von
Prifungsteilen, die bereits bearbeitet wurden oder zur Bearbeitung noch nicht freigegeben wurden, fuhrt
zum Ausschluss aus der Prifung.

Aufgabe

Lesen Sie die Ausgangslage zum Fall genau durch und sichten Sie die méglichen Beilagen.

Diese gilt fir alle nachfolgenden Teilaufgaben.

Lesen Sie die jeweilige Fallbeschreibung, sichten Sie die Beilagen und bearbeiten Sie die
Aufgabenstellungen, in dem Sie |hre Antworten/Lésungen in die Losungsblatter eintragen. Nach Ablauf
der angegebenen Priifungszeit werden Sie von der Priifungsleitung aufgefordert, die Aufgabe mit lhren
Lésungsblattern in den Umschlag zu legen.

Fallstudie Ausgangslage: Fitnessgerate Klein Prifungsserie: 2022 Fachrichtung: A Seite 1 (von 6)
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Hinweise

e Sie sind fur alle Aufgaben in der Rolle als HR-Fachperson der «Fitnessgerate Klein» zustandig.
Deshalb miissen alle Fragen aus dieser Sicht und fallbezogen beantwortet werden.

e Die Anforderungen an die Antworten/Lésungen sind jeweils beschrieben und missen eingehalten
werden.

e Ein vollstandiger Satz muss folgende Kriterien enthalten: Subjekt, Pradikat und Objekt.

e Ldsungen und Teilldsungen werden mit CAs (Correct Answer — korrekte Antwort) bewertet.

Die CAs werden gemass «Bewertungsraster der Experten» am Schluss der einzelnen
Ldsungsblatter in Punkte umgewandelt.

o Fir die Bearbeitung der integrierten Fallstudie stehen Ihnen gesamthaft 210 Minuten zur Verfiigung.

e Pro Teilaufgabe stehen lhnen jeweils 50 Minuten zur Verfigung.

e Die Ausgangslage darf bis zum Schluss der gesamten Priifung benutzt werden.

o Die Ausgangslage, die aktuell zu bearbeitenden Teilaufgaben sowie Beilagen dirfen wahrend der
Prifung fur Notizen oder Kennzeichnungen (Textmarkierungen) benutzt werden.

o Die Losungen missen auf dem Losungsblatt/den Lésungsblattern eingetragen werden. Sollte der
Platz auf dem L&sungsblatt nicht ausreichen, kdnnen zusatzliche leere LOsungsblatter bei der
Prifungsleitung bezogen werden.

e Am Schluss der Prifung missen alle Notizen abgegeben werden.

e Wo nur die weibliche oder mannliche Form gewahlt wurde, so ist dies nicht geschlechtsspezifisch
gemeint, sondern geschah ausschliesslich aus Griinden der besseren Lesbarkeit.
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Ausgangslage

Ausgangslage zum Fall: «Fitnessgerate Klein»

Sie arbeiten als HR-Fachperson im Produktionsbetrieb «Fitnessgerate Klein» mit Hauptsitz in Bern

und 3 Vertriebsstandorten in Zlrich, Lausanne und Locarno. Das heutige HR-Team setzt sich aus

4 Mitarbeitenden wie folgt zusammen: Ihnen als HR-Fachperson, einer weiteren HR-Fachperson, einem
Lohn-Verantwortlichen sowie einer HR-Sachbearbeiterin. Das Unternehmen wurde 2014 von Herrn Klein
gegrundet. Herr Klein war vorher 20 Jahre als Produktionsleiter bei einem anderen Unternehmen
angestellt und hatte schon langer vor sich selbststandig zu machen. Mit 46 Jahren hat er sich diesen
Traum mit der Firma «Fitnessgerate Klein» erfillt. Das Unternehmen stellt moderne Fitnessgerate fir
Fitnessstudios und Privatpersonen her. Die Fitnessgerate werden direkt zu den Kunden geliefert.

Die Servicetechniker erklaren den Kunden bei der Erstinbetriebnahme jeweils die Handhabung und
warten die Gerate anschliessend regelmassig.

Aktuelle Situation

Die Firma ist schnell gewachsen und beschaftigt im Jahr 2022 gesamthaft 260 Mitarbeitende.
Viele Prozesse werden noch nicht einheitlich gefihrt und werden nun nach und nach vereinheitlicht
sowie harmonisiert.

Der Grossteil der Mitarbeitenden ist im Hauptsitz in Bern angestellt. In den Vertriebsstandorten ist jeweils
ein Lager und ein Burostandort fur die Verkaufer und Servicetechniker eingerichtet.

Die Firmensprache im Unternehmen ist Deutsch, jedoch haben sie je nach Region auch Mitarbeitende,
welche hauptsachlich Franzdsisch bzw. Italienisch sprechen.

Herr Klein hatte als Produktionsleiter in den friheren Anstellungen einen kooperativen Fuhrungsstil, den
er auch als Geschaftsflhrer der eigenen Firma so weiterfiihrt. Dies wird aber nicht von allen Abteilungs-
leitern gleich gehandhabt. Die Produktion wird sehr hierarchisch gefihrt. Bis anhin wurde dies vom
Geschéaftsfuhrer toleriert. Das Unternehmen stellt die Fitnessgerate selbst her und beschaftigt sehr viele
handwerklich ausgebildete Mitarbeitende wie Elektriker, Schweisser, Anlagen- und Apparatebauer.

Die Mitarbeitenden sind hauptsachlich mannlich. Dadurch liegt der Frauenanteil des Unternehmens
nur bei 15 %.

e Am tiefsten ist der Anteil im Bereich Produktion mit 8 %.
e Am hdochsten ist der Frauenanteil in den Verwaltungsabteilungen mit 42 %.

Herr Klein ist es ein wichtiges Anliegen den Frauenanteil in der Produktion zu erhéhen.

Der Hauptsitz der Firma «Fitnessgerate Klein» befindet sich in einem alten Fabrikgebaude. Dieser
Standort wurde damals bewusst gewahlt, da er kostengtinstig ist und dennoch sehr zentral liegt.

Die Raumlichkeiten sind sehr veraltet. Auch eine Sanierung wére langst tiberfallig. Durch die
ungenugende Isolation ist es in den Wintermonaten eher kalt und im Sommer zu heiss.

Leider ist die Zahl der Krankheitsfalle im letzten Jahr massiv gestiegen, eine Vielzahl der Falle sind
Kurzabsenzen wie Erkaltungen oder Grippefalle. Es wird grossen Wert auf die Arbeitssicherheit gelegt,
dies funktioniert innerhalb des Unternehmens augenscheinlich sehr gut. Leider passierte vor einem
Monat ein Berufsunfall in der Produktion. Ein Mitarbeiter hat sich beim Schweissen verletzt, eine
Prognose wann und in welcher Form er wieder arbeiten kann, ist aktuell nicht absehbar.
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Was die Firma zusehends beschaftigt ist ein Lieferengpass von Materialien, welche zur Herstellung der
Fitnessgerate bendtigt werden. Seit einem halben Jahr kommt es daher immer wieder zu Produktions-
stopps. Herr Klein méchte seine bestehenden Mitarbeitenden behalten und nicht auf temporare
Arbeitskrafte zuriickgreifen. Es wurde bereits intern nach Lésungen gesucht, ob man Mitarbeitende
umplatzieren kann. Diese Mdglichkeiten sind jedoch nun ausgeschdpft. Daher sieht das Unternehmen
sich gezwungen Ubergangsweise auf Kurzarbeit zuriickzugreifen.

Bisher liegt die Kundenbetreuung beim Verkauf oder den Servicetechnikern. Es wurde bis anhin mit
einem externen Unternehmen zusammengearbeitet, wenn die Kunden die Hotline kontaktieren. Der
Geschaftsleiter méchte mehr auf die Kundenbedirfnisse eingehen und die Betreuung intern vornehmen.
Hierflir mochte er eine eigene Kundenhotline aufbauen, diese soll mehrsprachig sein und die erste
Anlaufstelle fur die Kunden sein, welche Unterstiitzung bendétigen. Das Rekrutierungsverfahren fiir die
neuen Mitarbeitenden in der Kundenhotline soll effizient sein. Herr Klein méchte daher in eine neue
Technologie investieren.

Ein weiterer Aspekt, der Herrn Klein sehr wichtig ist, ist die Férderung und Ausbildung von jungen
Berufsleuten. Er hat in seiner friiheren Zeit als Angestellter selbst immer Lernende betreut und méchte,
dass dies auch in seinem Unternehmen weitergefiihrt wird. In der Produktion, Informatik und Logistik
werden bereits Lernende ausgebildet. Die Berufsbildung soll durch kaufmannische Lernende weiter
ausgebaut werden. Sie als HR-Fachperson sind zustandig fiir die Betreuung der Lernenden im
kaufmannischen Bereich.

Herausforderungen

e Der Fuhrungsstil in der Produktion soll sich einem Wandel unterziehen.

e Frauenanteil in der Produktion muss erhoht werden.

e Eigene Kundenhotline aufbauen, um direkter Ansprechpartner fir Kunden zu sein.

o Die Digitalisierung in der Rekrutierung nutzen, um effizienter zu werden.

e Betriebliches Gesundheitsmanagement aufbauen, wobei die Krankheits- und Unfélle bertcksichtigt
werden mussen.

e Vorubergehende Einflhrung von Kurzarbeit in der Produktion.

o Die Berufsbildung weiter mit kaufmannischen Lernenden ab 2023 ausbauen.

Es besteht folgendes Zusatzmaterial:

e Stellenbeschreibung HR-Fachperson «Fitnessgerate Klein»
e Unternehmensstruktur der «Fitnessgerate Klein»
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Stellenbeschreibung HR-Fachperson «Fitnessgerate Klein»

Anstellung als
e HR-Fachperson

Anstellungsort
e Hauptsitz in Bern

Aktive Stellvertretung
e HR-Fachperson, Lohn-Verantwortlicher

Stellvertreten durch
e HR-Fachperson, HR-Sachbearbeiterin

Fachliche Verantwortung

e Ansprechperson fur Mitarbeitende und Fuhrungskrafte in sdmtlichen HR-Belangen
e Unterstitzung des Lohn-Verantwortlichen bei Sozialversicherungsthemen

¢ Uberwachung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

e Fihren von teilstrukturierten Interviews

e Unterstlitzung des Geschéftsleiters in strategischen Themen

Personelle Verantwortung

e Lernendenbetreuung als Berufsbildner/-in der kaufmannischen Lernenden (ab 2023)

e Administrative Unterstitzung der Berufsbildner in den anderen ausbildenden Bereichen
(aktuell 3 Metallbauer/in EFZ 1., 2. & 3. Lehrjahr, 2 Logistiker/in EFZ 1. & 3. Lehrjahr, Informatiker/in
EFZ 2. & 4. Lehrjahr)
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Unternehmensstruktur der «Fitnessgerate Klein»

Geschaftsleitung

IT & Finanzen

Human Resources

Entwicklung

Standort Ziirich
mit Standortleitung

Logistik

Standort Lausanne
mit Standortleitung

Logistik

Standort Locarno
mit Standortleitung

Y Ve Y Ve Y Y
Verkauf Einkauf Produktion Service
s e e . e e
‘g Aussendienst
Logistik ganze Schweiz
Innendienst
ganze Schweiz
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Teil 1

Fallbeschreibung

Das Unternehmen ist in kurzer Zeit sehr schnell gewachsen. Verschiedene Prozesse wurden noch nicht
vereinheitlicht sowie harmonisiert. Dies mdchten Sie im Bereich HR &ndern. Bisher wurden noch keine
einheitlichen Mitarbeitergesprache gefiihrt. Die Vorgesetzten sind zwar in regelméssigem Austausch
mit lhren Mitarbeitenden, dies aber nur bei Bedarf. Sie mochten, dass alle Vorgesetzten mit Ihren
Mitarbeitenden jahrlich ein Mitarbeitergespréach fiuhren, dafiir bereiten Sie ein Gesprachsformular vor,
welches im gesamten Unternehmen einheitlich verwendet werden soll.

Die Geschaftsfihrung mdchte ausserdem weiter in die Berufsbildung investieren. Aktuell bilden Sie
bereits 3 Berufsgruppen aus. Ab nachstem Sommer sollen auch kaufmannische Lernende ausgebildet
werden. Sie werden fir die Berufsbhildung der kaufmannischen Lernenden zustandig sein und erhalten
den Auftrag alles vorzubereiten.

Es besteht kein Zusatzmaterial.
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Aufgabenstellung

Aufgabe 1
Mitarbeitergesprache

Sie erstellen einen Vorschlag fur die einheitliche Beurteilung der Mitarbeitenden.

Die FUhrungskrafte werden zuséatzlich auf lhre Filhrungskompetenz bewertet. Sie betrachten die
4 weiteren Kompetenzen und die dazugehdrigen Beurteilungskriterien mit jeweils 3 Beispielen und
Erlauterungen, welche fur die Mitarbeitenden ohne Fuhrungsfunktion massgebend sind.

Tragen Sie lhre Losungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 1 ein.

Aufgabe 2

Ausbildung kaufmannische Lernende

Fur den neuen Ausbildungszweig in lThrem Unternehmen zum Kaufmann/zur Kauffrau EFZ missen Sie
ein Konzept erstellen. Sie Uberlegen sich 10 Aspekte, welche nétig sind, um fir den Lehrbeginn 2023 mit
der Ausbildung starten zu kénnen. Erlautern Sie die fur Sie wichtigen 10 Aspekte in einem oder
mehreren Satzen.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Losungsblatter 1-3 von Aufgabe 2 ein.

Aufgabe 3

Synergien bei der Ausbildung nutzen

In der Logistik, der Produktion und der Informatik werden bereits erfolgreich Lernende ausgebildet.

Sie Uberlegen sich, in welchen Bereichen Sie die Synergien nutzen kénnen und wo ein Austausch mit
den anderen Berufsbildnern des Unternehmens sinnvoll ist. Nennen Sie 5 Mdglichkeiten und begriinden
Sie, warum die Zusammenarbeit mit den anderen Abteilungen sinnvoll ist.

Tragen Sie lhre Losungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 3 ein.

Hinweis:

Fir die Bearbeitung des Teils 1 stehen Ihnen 50 Minuten zur Verfigung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt Ihrer Lésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.
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Aufgabe 1/ Teil 1

Aufgabe 1/ L6sungsblatter 1-2

Mitarbeitergesprache

Sie erstellen einen Vorschlag fur die einheitliche Beurteilung der Mitarbeitenden.

Die Fuhrungskrafte werden zuséatzlich auf lhre Fihrungskompetenz bewertet. Sie betrachten die

4 weiteren Kompetenzen und die dazugehdrigen Beurteilungskriterien mit jeweils 3 Beispielen und
Erlauterungen, welche fur die Mitarbeitenden ohne Fihrungsfunktion massgebend sind.

Anforderungen an die Antworten

Die Kompetenz muss in mindestens einem Stichwort genannt werden.

Die 4 weiteren Kompetenzen muissen sich wesentlich unterscheiden.

Das Beurteilungskriterium muss in mindestens einem Stichwort genannt werden, die Kriterien
mussen sich wesentlich unterscheiden.
Die Erlauterung des Beurteilungskriteriums muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

Aufgabe 1/Ldsungsblatt 1

Kompetenz

(mindestens ein Stichwort)

Beurteilungskriterium
(mindestens ein Stichwort)

Erlauterung des
Beurteilungskriteriums

(mindestens ein Satz)

Losungsbeispiel:
Fihrungskompetenz

Lésungsbeispiel:
Mitarbeiterférderung

Ldsungsbeispiel:

Unterstitzt und fordert die fachliche
und persoénliche Entwicklung der
Mitarbeitenden. Kontrolliert die
Wirksamkeit umgesetzter
Forderungsmassnahmen.

Fallstudie Teil 1: Fitnessgerate Klein

Prifungsserie: 2022
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Aufgabe 1/L6sungsblatt 2

Kompetenz
(mindestens ein Stichwort)

Beurteilungskriterium
(mindestens ein Stichwort)

Erlauterung der Kriterien
(mindestens ein Satz)

Fallstudie Teil 1: Fitnessgerate Klein

Prifungsserie: 2022

Fachrichtung: A
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Aufgabe 1/ Teil 1, Bewertung max. 24 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
Bei korrekter Nennung der Kompetenz:

e 2 CA pro passendes Beurteilungskriterium mit passender Erlauterung.
e 1 CA pro passendes Beurteilungskriterium ohne passende Erlauterung.

CA

Punkte

24-23

22-18

17-13

12-8

7-3

O (kL [N | W |~ |[w

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 1/ Teil 1 (max. 5 Punkte)

Begrindung:

Fallstudie Teil 1: Fitnessgerate Klein

Prifungsserie: 2022

Fachrichtung: A
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Aufgabe 2/ Teil 1

Aufgabe 2 / Losungsblatter 1-3
Ausbildung kaufmannische Lernende

Fur den neuen Ausbildungszweig in lhrem Unternehmen zum Kaufmann/zur Kauffrau EFZ miissen Sie
ein Konzept erstellen. Sie tiberlegen sich 10 Aspekte, welche nétig sind, um fir den Lehrbeginn 2023 mit
der Ausbildung starten zu kénnen. Erlautern Sie die fur Sie wichtigen 10 Aspekte in einem oder
mehreren Satzen.

Anforderungen an die Antworten

e Die Aspekte missen in mindestens einem Stichwort genannt werden.
¢ Die Erlauterungen muissen in mindestens einem Satz formuliert werden.
e Die Aspekte missen sich wesentlich unterscheiden.

Aufgabe 2/ Lésungsblatt 1

Aspekt Erlauterung

(mindestens ein Stichwort) (mindestens ein Satz)

Ldsungsbeispiel: Lésungsbeispiel:

Motivation zur Ausbildung Eine Grundvoraussetzung ist, dass die Geschéftsleitung und die
Mitarbeitenden des Unternehmens motiviert sind Lernende
auszubilden.
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Aufgabe 2/ Lésungsblatt 2

Aspekt
(mindestens ein Stichwort)

Erlauterung
(mindestens ein Satz)

Fallstudie Teil 1: Fitnessgerate Klein

Prifungsserie: 2022

Fachrichtung: A
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Aufgabe 2/ L6sungsblatt 3

Aspekt
(mindestens ein Stichwort)

Erlauterung
(mindestens ein Satz)

Fallstudie Teil 1: Fitnessgerate Klein

Prifungsserie: 2022

Fachrichtung: A
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Aufgabe 2/ Teil 1, Bewertung max. 20 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
e 2 CA pro korrekten Aspekt mit dazu passender Erlauterung.
e 1 CA pro korrekten Aspekt ohne dazu passende Erlauterung.

CA Punkte

20-19

18-15

14-11

10-7

O (P, [N | W |»d|lO

2-0

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 2/ Teil 1 (max. 5 Punkte)

Begriindung:

Fallstudie Teil 1: Fitnessgerate Klein Prifungsserie: 2022

Fachrichtung: A
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Aufgabe 3/ Teil 1

Aufgabe 3/ L6sungsblatter 1-2

Synergien bei der Ausbildung nutzen

In der Logistik, der Produktion und der Informatik werden bereits erfolgreich Lernende ausgebildet.

Sie Uberlegen sich, in welchen Bereichen Sie die Synergien nutzen kénnen und wo ein Austausch mit
den anderen Berufsbildnern des Unternehmens sinnvoll ist. Nennen Sie 5 Mdglichkeiten und begriinden
Sie, warum die Zusammenarbeit mit den anderen Abteilungen sinnvoll ist.

Anforderungen an die Antworten

e Die Mdglichkeit muss in mehreren Stichworten genannt werden.
¢ Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.
e Die Mdglichkeiten mussen sich wesentlich unterscheiden.

Aufgabe 3/ Ldsungsblatt 1

Moglichkeit Begrundung

(mehrere Stichworter) (mindestens ein Satz)

Ldsungsbeispiel: Lésungsbeispiel:

Stellenausschreibungen Um den Ausbildungsbetrieb einheitlich zu prasentieren, macht
koordinieren ein einheitlicher Auftritt in den Stellenausschreibungen und der

gleichzeitige Start der Inserate Sinn.
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Aufgabe 3/ Ldsungsblatt 2

Mdglichkeit Begriindung
(mehrere Stichworter) (mindestens ein Satz)

Fallstudie Teil 1: Fitnessgerate Klein Prifungsserie: 2022 Fachrichtung: A Seite 11 (von 12)
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Aufgabe 3/ Teil 1, Bewertung max. 10 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
e 2 CA pro korrekte Mdglichkeit mit dazu passender Begriindung

e 1 CA pro korrekte Moglichkeit ohne dazu passende Begriindung

CA

Punkte

10

9-8

5-4

3-2

1-0

O (P, [N | W |»d|lO

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 3/ Teil 1 (max. 5 Punkte)

Begriindung:

Fallstudie Teil 1: Fitnessgerate Klein

Prifungsserie: 2022

Fachrichtung: A
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Teil 2

Fallbeschreibung

Der Bereich Produktion der «Fitnessgerate Klein» wird seit der Griindung sehr hierarchisch gefiihrt.
Effizienz und eine hohe Qualitat stehen im Vordergrund. Die Mitarbeitenden arbeiten nach Anweisung
und sind jeweils fir eine Teilaufgabe im Fertigungsprozess zustandig. Jeder Mitarbeitende ist in seinem
Aufgabengebiet Experte. Die Teamleiter haben die Aufgabe, die korrekte Durchfihrung der Arbeit zu
kontrollieren, damit eine optimale Qualitat gewéhrleistet ist. Die Mitarbeitenden dirfen an den
Teammeetings jeweils ihre eigenen Ideen und Vorschléage vortragen. Wichtige Entscheide, welche den
Arbeitsbereich betreffen, werden aber ausschliesslich von den Fuhrungskraften getroffen.

Ihnen ist zu Ohren gekommen, dass die Arbeitsmotivation bei den Produktionsmitarbeitenden tief ist.
Die Effizienz leidet darunter und die Fehlerquote ist zu hoch. Sie méchten herausfinden, was der Grund
fur diese Situation ist.

Die Geschaéftsleitung hat zudem entschieden, die starren Hierarchien in der Produktion aufzubrechen
und den Mitarbeitenden mehr Verantwortung zu tbertragen. Damit soll der Bereich flexibler und
effizienter werden. Die entsprechenden Organisationsstrukturen sollen innerhalb der nachsten

12 Monate angepasst werden.

Es besteht kein Zusatzmaterial.
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Aufgabenstellung

Aufgabe 4
Analyse Arbeitsmotivation

Sie méchten herausfinden, wieso die Arbeitsmotivation der Mitarbeitenden in der Produktion tief ist.
Schlagen Sie 4 geeignete Methoden dafiir vor und nennen Sie deren Vor- und Nachteile.

Tragen Sie lhre Losungen in die Lésungsblatter 1-2 von Aufgabe 4 ein.

Aufgabe 5
Holokratie in der Produktion

Da sich der Fuhrungsstil in der Produktion wandeln soll, schlagen Sie der Geschéftsleitung vor, die
Teams in der Produktion holokratisch aufzustellen. Die Funktion der Teamleiter wird damit Gberfllssig.
Nennen Sie jeweils 5 Risiken zu diesem Vorhaben, und zeigen Sie 2 entsprechende Massnahmen auf,
mit denen Sie diesen Risiken entgegentreten kdnnen.

Tragen Sie lhre Losungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 5 ein.

Aufgabe 6

Erhdhung des Frauenanteils

Die Produktionsmitarbeitenden sind zu tiber 90 % mannlich. In Absprache mit der Geschéftsleitung
mdchten Sie den Frauenanteil in diesem Bereich erhéhen. Welche 6 Massnahmen erachten Sie hierbei
als sinnvoll? Begrinden Sie lhre Auswabhl.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 6 ein.

Hinweis:

Fir die Bearbeitung des Teils 2 stehen Ihnen 50 Minuten zur Verfigung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt lhrer Lésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.
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Aufgabe 4/ Teil 2

Aufgabe 4 / Losungsblatter 1-2

Analyse Arbeitsmotivation

Sie moéchten herausfinden, wieso die Arbeitsmotivation der Mitarbeitenden in der Produktion tief ist.
Schlagen Sie 4 geeignete Methoden dafir vor und nennen Sie deren Vor- und Nachteile.

Anforderungen an die Antworten

Die Methoden miissen in mindestens einem Stichwort genannt werden.

Die Vor- und Nachteile missen jeweils in einem ganzen Satz formuliert werden.

Die Methoden miissen sich wesentlich voneinander unterscheiden.

Die genannten Vor- und Nachteile miissen sich wesentlich voneinander unterscheiden sowie zur

genannten Methode passen.

Aufgabe 4/ Lésungsbeispiel

Methode
(mindestens ein Stichwort)

2 Vor- und Nachteile
(jeweils ein Satz)

Ldsungsbeispiel:
Direktes Feedback an Vorgesetzten

Ldsungsbeispiel:

Vorteile:

o Die Vorgesetzten kénnen sich direkt reflektieren und die
Situation &ndern bzw. anpassen.

o Es gibt keine Zwischenschritte und Missverstandnisse
kénnen sofort ausgeschlossen werden.

Lésungsbeispiel:
Nachteile:

e Die Vorgesetzten missen geschult sein, dass sie mit
direkten Feedbacks umgehen und diese richtig interpretieren
koénnen.

e Die Mitarbeitenden kdnnten aus Angst nicht die Wahrheit
sagen und die Feedbacks wéaren dann nicht relevant.
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Aufgabe 4 / Lésungsblatt 1

Methode
(mindestens ein Stichwort)

2 Vor- und Nachteile
(jeweils ein Satz)

Vorteile:

Nachteile:

Vorteile:

Nachteile:
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Aufgabe 4 / Lésungsblatt 2

Methode
(mindestens ein Stichwort)

2 Vor- und Nachteile
(jeweils ein Satz)

Vorteile:

Nachteile:

Vorteile:

Nachteile:
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Aufgabe 4/ Teil 2, Bewertung max. 16 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

Bei korrekter Nennung der Methode:

e 1 CA pro passenden Vorteil (maximal 2 pro Methode)

e 1 CA pro passenden Nachteil (maximal 2 pro Methode)

e Sind die Vor- bzw. Nachteile in jeweils mehreren Satzen beschrieben, wird nur der erste Satz

bewertet.

CA Punkte

16-15

14-12

11-9

8-6

5-4

3-2

O (F, N |W || |O

1-0

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 4/ Teil 2 (max. 6 Punkte)

Begrindung:
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Aufgabe 5/ Teil 2

Aufgabe 5/ L6sungsblatter 1-2

Holokratie in der Produktion

Da sich der Fuhrungsstil in der Produktion wandeln soll, schlagen Sie der Geschéftsleitung vor, die
Teams in der Produktion holokratisch aufzustellen. Die Funktion der Teamleiter wird damit Gberfllssig.
Nennen Sie jeweils 5 Risiken zu diesem Vorhaben, und zeigen Sie 2 entsprechende Massnahmen auf,
mit denen Sie diesen Risiken entgegentreten kdnnen.

Anforderungen an die Antworten

Die Risiken miissen in mindestens einem Satz formuliert werden.

Die Massnahmen mussen in jeweils einem Satz formuliert werden.

Die Antworten missen sich wesentlich voneinander unterscheiden.

Die Massnahmen mussen sich auf das Risiko beziehen und diesem entgegenwirken.

Aufgabe 5/ L6sungsblatt 1

Risiko
(mindestens ein Satz)

Massnahmen
(jeweils ein Satz)

Losungsbeispiel:

Die Teamleiter konnten kindigen.

Lésungsbeispiel:
e Die Teamleiter friihzeitig in das Anderungsvorhaben mit
einbeziehen.

e Den Teamleitern konkrete Perspektiven aufzeigen,
welche Rolle sie nach dem Change haben werden.
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Aufgabe 5/ Ldsungsblatt 2

Risiko Massnahmen
(mindestens ein Satz) (jeweils ein Satz)
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Aufgabe 5/ Teil 2, Bewertung max. 10 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 2 CA pro korrekt genanntes Risiko mit 2 passenden Massnahmen.
e 1 CA pro korrekt genanntes Risiko mit 1 passender Massnahme.
e Sind die Massnahmen in jeweils mehreren Satzen beschrieben, wird nur der erste Satz bewertet.

CA Punkte
10 5
9-8 4
7-6 3
54 2
3-2 1
1-0 0

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 5/ Teil 2 (max. 5 Punkte)

Begrindung:
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Aufgabe 6/ Teil 2

Aufgabe 6 / Losungsblatter 1-2

Erhdhung des Frauenanteils

Die Produktionsmitarbeitenden sind zu tiber 90 % mannlich. In Absprache mit der Geschéftsleitung
mochten Sie den Frauenanteil in diesem Bereich erhdhen. Nennen Sie 6 Massnahmen die Sie hierbei
als sinnvoll erachten und begriinden Sie Ihre Wahl.

Anforderungen an die Antworten

Die Massnahme muss in mehreren Stichwdrtern genannt werden.
Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.
Die Antworten mussen sich wesentlich voneinander unterscheiden.
Die Begrindung muss zur Massnahme passen.

Aufgabe 6 / Lésungsblatt 1

Massnahme

(mehrere Stichworter)

Begrundung

(mindestens ein Satz)

Lésungsbeispiel:
In Stellenausschreibungen gezielt
Frauen ansprechen.

Lésungsbeispiel:

Das Unternehmen gibt damit ein klares Statement ab, dass
Frauen im Unternehmen erwiinscht sind, wodurch sich die
Anzahl der Bewerber/-innen erhéhen kénnte.
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Aufgabe 6 / Lésungsblatt 2

Massnahme Begrindung
(mehrere Stichworter) (mindestens ein Satz)
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Aufgabe 6/ Teil 2, Bewertung max. 6 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
e 1 CA fiur eine geeignete Massnahme mit passender Begriindung.

e Ist die Massnahme in nur einem Stichwort genannt, wird die Zeile nicht gewertet.

CA Punkte
6 4
5-4 3
3-2 2
1 1
0 0

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 6/ Teil 2 (max. 4 Punkte)

Begrindung:
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Teil 3

Fallbeschreibung

Durch das schnelle Wachstum der Firma «Fitnessgerate Klein» wurde bis anhin die Kundenhotline von
einer externen Firma betreut, um schnelle Lésungen fur die Kunden anbieten zu kdnnen.

Die Geschéftsleitung mdchte nun eine eigene Kundenhotline aufbauen. Deshalb wurde entschieden den
Personalbestand am Hauptsitz in Bern weiter aufzustocken.

Damit das Rekrutierungsverfahren fur den Aufbau der Kundenhotline effizient gestaltet werden kann, soll
ein Bewerbungstool eingesetzt werden. Sie tUberlegen sich, dass mit Hilfe von kunstlicher Intelligenz, die
Selektion der eingehenden Dossiers vereinfacht und automatisiert werden kann.

In Ihren Uberlegungen zur Erhéhung des Frauenanteils in der Produktion sind Sie auch auf das Thema
flexible Arbeitszeitmodelle gestossen. Sie haben diese Thematik mit dem Geschéftsleiter besprochen.
Herr Klein hat sich entschieden, dass zukinftig auch flexible Arbeitszeitmodelle im Unternehmen
moglich sein sollen. Er kennt sich hier noch zu wenig aus, hat aber bereits von Jobsharing gehort.

Sie sollen sich naher mit diesem Arbeitszeitmodell beschéftigen und Herrn Klein von lhren Uberlegungen
berichten.

Es besteht kein Zusatzmaterial.
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Aufgabenstellung

Aufgabe 7

Einsatz kinstlicher Intelligenz beim Auswahlverfahren

Sie Uberlegen sich fur das Auswahlverfahren der neuen Mitarbeitenden den Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz zu nutzen. Nennen Sie 5 Merkmale von kinstlicher Intelligenz im Auswahlverfahren.
Begriinden Sie, wieso dies ein Vor- und Nachteil in der Rekrutierung sein kann.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Lésungsbldtter 1-2 von Aufgabe 7 ein.

Aufgabe 8

Vorgehensweise und Anforderungen an die Rekrutierung

Um den gesamten Rekrutierungsprozess fir den Aufbau der Kundenhotline effizient zu gestalten,
Uberlegen Sie sich bereits im Vorfeld die Vorgehensweise, sowie welche Anforderungen dabei erfilllt
sein mussen. Nennen Sie 12 Schritte aus dem Prozessablauf und begrinden Sie, wieso diese relevant
sind.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 8 ein.

Aufgabe 9
Jobsharing

Die «Fitnessgeréte Klein» méchte zukunftig auch flexible Arbeitszeitmodelle anbieten. Herr Klein hat
bereits von Jobsharing gehoért. Ihn interessieren nun die Vorteile dieses Arbeitszeitmodells. Nennen Sie
4 Vorteile von Jobsharing und begriinden Sie diese aus Sicht des Arbeithehmers und des Arbeitgebers.

Tragen Sie Ihre Lésungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 9 ein.

Hinweis:

Fir die Bearbeitung des Teils 3 stehen Ihnen 50 Minuten zur Verfigung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt Ihrer Lésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.
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Aufgabe 7/ Teil 3

Aufgabe 7/ L6sungsblatter 1-2

Einsatz kiinstlicher Intelligenz beim Auswahlverfahren

Sie Uberlegen sich fur das Auswahlverfahren der neuen Mitarbeitenden den Einsatz von kinstlicher
Intelligenz zu nutzen. Nennen Sie 5 Merkmale von kinstlicher Intelligenz im Auswahlverfahren.
Begriinden Sie, wieso dies ein Vor- und Nachteil in der Rekrutierung sein kann.

Anforderungen an die Antworten

o Die Merkmale missen in mindestens einem Stichwort genannt werden.
e Die Begrindung Vorteil muss in mindestens einem Satz formuliert werden.
e Die Begrindung Nachteil muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

Aufgabe 7 / Lésungsbeispiel

Merkmal

(mindestens ein Stichwort)

Begrundung
(mindestens je einen Satz)

Ldsungsbeispiel:
Fehlerquote

Losungsbeispiel:
Vorteil:

Die kunstliche Intelligenz arbeitet viel préaziser als ein Mensch
und macht keine Fehler, dies fuhrt zu einer Qualitatssteigerung,
wenn die Vorgaben korrekt gemacht sind.

Nachteil:

Die kunstliche Intelligenz sortiert evtl. auch Dossiers aus, die Sie
trotz des Lebenslaufs in der Selektion einbezogen hatten.
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Aufgabe 7/ L6sungsblatt 1

Merkmal
(mindestens ein Stichwort)

Begriindung
(mindestens je einen Satz)

Vorteil:

Nachteil:

Vorteil:

Nachteil:

Vorteil:

Nachteil:
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Aufgabe 7/ Lésungsblatt 2

Merkmal Begriindung
(mindestens ein Stichwort) (mindestens je einen Satz)

Vorteil:

Nachteil:

Vorteil:

Nachteil:
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Aufgabe 7 / Teil 3, Bewertung max. 15 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 3 CA pro korrektes Merkmal mit dazu passender Begriindung zum Vorteil und zum Nachteil.
e 2 CA pro korrektes Merkmal mit dazu passender Begriindung zum Vorteil oder zum Nachteil.

e 1 CA pro korrektes Merkmal ohne passende Begriindung.

CA Punkte
15 6
14-12 5
11-9 4
8-7 3
6-5 2
4-3 1
2-0 0

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 7/ Teil 3 (max. 6 Punkte)

Begriindung:
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Aufgabe 8/ Teil 3

Aufgabe 8/ Losungsblatter 1-2

Vorgehensweise und Anforderungen an die Rekrutierung

Um den gesamten Rekrutierungsprozess fir den Aufbau der Kundenhotline effizient zu gestalten,
Uberlegen Sie sich bereits im Vorfeld die Vorgehensweise sowie welche Anforderungen dabei erfiillt sein
missen. Nennen Sie 12 Schritte aus dem Prozessablauf und begriinden Sie, wieso diese relevant sind.

Anforderungen an die Antworten

e Die Schritte miissen in mindestens einem Stichwort genannt werden. Die Reihenfolge der Nennung
spielt keine Rolle.
¢ Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

Aufgabe 8/ Ldsungsblatt 1

Schritte Begriindung

(mindestens ein Stichwort) (mindestens ein Satz)

Lésungsbeispiel: Lésungsbeispiel:

Personalbudget Die Geschéftsleitung muss als erstes das Personalbudget
bekanntgeben. Der Budgetrahmen muss klar sein fir die
Rekrutierung.
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Aufgabe 8/ Ldsungsblatt 2

Schritte
(mindestens ein Stichwort)

Begriindung
(mindestens ein Satz)
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Aufgabe 8/ Teil 3, Bewertung max. 12 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
e 1 CA pro korrekten Schritt mit dazu passender Begriindung.

CA Punkte
12 5
11-9 4
8-6 3
5-4 2
3-1 1
0 0

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 8/ Teil 3 (max. 5 Punkte)

Begrindung:
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Aufgabe 9/ Teil 3

Aufgabe 9/ L6sungsblatter 1-2
Jobsharing

Die «Fitnessgerate Klein» moéchte zukiinftig auch flexible Arbeitszeitmodelle anbieten. Herr Klein hat
bereits von Jobsharing gehort. Ihn interessieren nun die Vorteile dieses Arbeitszeitmodells. Nennen Sie
4 Vorteile von Jobsharing und begriinden Sie diese aus Sicht des Arbeitnehmers und des Arbeitgebers.

Anforderungen an die Antworten

e Die Vorteile miissen in mindestens einem Stichwort genannt werden.
e Die Begrindung aus Sicht Arbeithnehmer muss in einem ganzen Satz formuliert werden.
e Die Begrindung aus Sicht Arbeitgeber muss in einem ganzen Satz formuliert werden.

Aufgabe 9/ Ldsungsbeispiel

Vorteile Begriindung
(mindestens ein Stichwort) (jeweils ein Satz)
Lésungsbeispiel: Lésungsbeispiel:
Erhéhung des Frauenanteils Vorteil Arbeitnehmer:

Durch die Teilzeitarbeit sind die Arbeitsbedingungen auch fir
Mdatter, welche nur Teilzeit arbeiten mdchten attraktiv.

Lésungsbeispiel:
Vorteil Arbeitgeber:

Der Frauenanteil kann erhdht werden, wenn man
Teilzeitarbeitsmodelle wie das Jobsharing anbietet.
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Aufgabe 9/ L6sungsblatt 1

Vorteile
(mindestens ein Stichwort)

Begrundung
(jeweils ein Satz)

Vorteil Arbeitnehmer:

Vorteil Arbeitgeber:

Vorteil Arbeitnehmer:

Vorteil Arbeitgeber:
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Aufgabe 9/ L6sungsblatt 2

Vorteile
(mindestens ein Stichwort)

Begrundung
(jeweils ein Satz)

Vorteil Arbeitnehmer:

Vorteil Arbeitgeber:

Vorteil Arbeitnehmer:

Vorteil Arbeitgeber:
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Aufgabe 9/ Teil 3, Bewertung max. 8 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

Bei korrekter Nennung des Vorteils:

e 2 CA pro korrekte passende Begriindung fir Arbeitgeber und Arbeithehmer.

e 1 CA pro korrekte passende Begriindung fir Arbeitgeber oder Arbeithehmer.

e Sind die Begrindungen jeweils in mehreren Satzen beschrieben, wird nur der erste Satz bewertet.

CA Punkte
8-7 4

6-5

4-3 2

2-1 1

0 0

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 9/ Teil 3 (max. 4 Punkte)

Begrindung:
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Teil 4

Fallbeschreibung

In den Verwaltungsabteilungen mussten die Mitarbeitenden der Firma «Fitnessgerate Klein» Gber
langere Zeit viele Uberstunden leisten. Die hohen Prasenzzeiten und die schlechten Arbeitsbedingungen
durch den sanierungsbeduirftigen Standort haben zu einer allgemeinen Ermiidung des Personals gefuhrt.
Es gibt vermehrt Mitarbeitende mit gesundheitlichen Problemen und es kommt zu krankheitsbedingten
Ausféllen. Zudem gab es einen Berufsunfall, aufgrund dessen der betroffene Mitarbeitende seit einem
Monat arbeitsunfahig ist.

Sie werten aus wie viele Krankheitsfalle es effektiv gibt, in welchen Abteilungen die betroffenen
Mitarbeitenden arbeiten und was die genauen Grinde fir die unfallbedingten Absenzen sind.

Da es bisher kein geeignetes Instrument gibt, bauen Sie ein Absenzenmanagement auf. Auch der
Berufsunfall muss genauer untersucht werden. Es ist nicht absehbar, wann und wie der Mitarbeitende
seine Arbeit wieder aufnehmen kann.

In der Produktion besteht neben dem Ausfall eines Mitarbeiters noch eine weitere Problematik.

Seit einem halben Jahr wird das Material, welches das Unternehmen zur Herstellung der Fitnessgerate
bendtigen nicht mehr zuverlassig geliefert. Dadurch kommt es immer wieder zu Unterbrechungen der
Lieferketten, was schlussendlich zu Produktionsstopps flihrt. Die Lieferengpésse sind auf die
Auswirkungen der Pandemie zurtickzufihren und gehdéren nicht zum normalen Betriebsrisiko.
Deswegen hat Herr Klein in den Abteilungen Produktion und Logistik die Einfuhrung von Kurzarbeit
beschlossen. Die Anmeldung erfolgt im ordentlichen Verfahren, es gelten keine pandemiebedingten
Sonderregelungen mehr.

Es besteht kein Zusatzmaterial.
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Aufgabenstellung

Aufgabe 10

Aufbau eines Absenzenmanagements

Sie erarbeiten ein Konzept fir ein Absenzenmanagement. Nennen Sie 10 Kriterien, die fir ein
funktionierendes Absenzenmanagement wichtig sind. Begriinden Sie die Antworten.

Tragen Sie lhre Losungen in die Losungsbldgtter 1-2 von Aufgabe 10 ein.

Aufgabe 11

Berufsunfall

Die Absenz aufgrund des Berufsunfalls des Mitarbeiters aus der Produktion dauert noch an und die
Ruckkehr zur Arbeit ist nicht absehbar. Welche 10 Fragen ergeben sich aus diesem Berufsunfall fir Sie
als HR-Fachperson? Begrunden Sie, warum genau diese Fragen wichtig sind zu klaren.

Tragen Sie Ihre Lésungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 11 ein.

Aufgabe 12

Kurzarbeit

In den Abteilungen Produktion und Logistik muss Kurzarbeit eingefuihrt werden. Der Abteilungsleiter
Produktion weiss nicht, wie das korrekte Vorgehen ist und welche Voraussetzungen erfullt sein mussen.
Er bittet Sie um Ihre Unterstiitzung. Nennen Sie 9 Kriterien, die Sie bei der Einfuhrung der Kurzarbeit
wissen missen und begriinden Sie die Antworten.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Lésungsblatter 1-2 von Aufgabe 12 ein.

Hinweis:

Fir die Bearbeitung des Teils 4 stehen Ihnen 50 Minuten zur Verfigung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt lhrer Loésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.
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Aufgabe 10/ Teil 4

Aufgabe 10/ L6sungsblatter 1-2

Aufbau eines Absenzenmanagements

Sie erarbeiten ein Konzept fur ein Absenzenmanagement. Nennen Sie 10 Kriterien, die fur ein
funktionierendes Absenzenmanagement wichtig sind. Begriinden Sie die Antworten.

Anforderungen an die Antworten

e Das Kriterium muss in mindestens einem Stichwort genannt werden.
¢ Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

Aufgabe 10/ Lésungsblatt 1

Kriterium

(mindestens ein Stichwort)

Begrundung
(mindestens ein Satz)

Ldsungsbeispiel:
Kennzahlen-Cockpit

Losungsbeispiel:
Um die Kennzahlen im Auge zu behalten, empfiehlt es sich,

ein «Kennzahlen-Cockpit» zu erstellen, dass die wichtigsten
Zahlen von Absenzen Ubersichtlich vereint.
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Aufgabe 10/ Lésungsblatt 2

Kriterium
(mindestens ein Stichwort)

Begriindung
(mindestens ein Satz)
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Aufgabe 10/ Teil 4, Bewertung max. 10 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 1 CA pro korrektes Kriterium mit dazu passender korrekter Begriindung.

CA

Punkte

O ([, | N|W | |]lo|O

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 10/ Teil 4 (max. 6 Punkte)

Begriindung:
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Aufgabe 11/ Teil 4

Aufgabe 11/ L6sungsblatter 1-2
Berufsunfall

Die Absenz aufgrund des Berufsunfalls des Mitarbeiters aus der Produktion dauert noch an und die
Ruckkehr zur Arbeit ist nicht absehbar. Welche 10 Fragen ergeben sich aus diesem Berufsunfall fir Sie
als HR-Fachperson? Begrunden Sie, warum genau diese Fragen wichtig sind zu klaren.

Anforderungen an die Antworten

e Die Frage muss in einem Fragesatz formuliert werden.
e Die Begrindungen mussen in mindestens einem Satz formuliert werden.

Aufgabe 11/ L6sungsblatt 1

Frage (ein Fragesatz) Begrindung (mindestens ein Satz)
Ldsungsbeispiel: Losungsbeispiel:
War der Mitarbeiter Uberbelastet? War die Arbeitslast in der Abteilung zu hoch und Uber

welchen Zeitraum war die Uberbelastung. Allenfalls miissen
Sofortmassnahmen ergriffen werden.
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Aufgabe 11/ L6sungsblatt 2

Frage (ein Fragesatz)

Begriindung (mindestens ein Satz)
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Aufgabe 11/ Teil 4, Bewertung max. 20 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:

e 2 CA pro korrekte Frage mit dazu passender korrekter Begriindung.
e 1 CA pro korrekte Frage ohne dazu passende korrekte Begriindung.

CA

Punkte

20-19

18-16

15-13

12-10

9-6

O (P, [N | W |»d|lO

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 11/ Teil 4 (max. 5 Punkte)

Begriindung:
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Aufgabe 12/ Teil 4

Aufgabe 12 / L6sungsblatter 1-2
Kurzarbeit

In den Abteilungen Produktion und Logistik muss Kurzarbeit eingefiihrt werden. Der Abteilungsleiter
Produktion weiss nicht, wie das korrekte Vorgehen ist und welche Voraussetzungen erfillt sein missen.
Er bittet Sie um Ihre Unterstiitzung. Nennen Sie 9 Kriterien, die Sie bei der Einfihrung der Kurzarbeit
wissen missen und begriinden Sie die Antworten.

Anforderungen an die Antworten

e Das Kriterium muss in mindestens einem Stichwort genannt werden.
¢ Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

Aufgabe 12 / Losungsblatt 1

Kriterium Begriindung

(mindestens ein Stichwort) (mindestens ein Satz)

Ldsungsbeispiel: Ldsungsbeispiel:

Voraussetzungen Die Mitarbeitenden missen einverstanden sein und die

Gleitzeitsaldos missen zuerst abgebaut werden.
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Aufgabe 12 / Lésungsblatt 2

Kriterium

(mindestens ein Stichwort)

Begrundung
(mindestens ein Satz)
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Aufgabe 12/ Teil 4, Bewertung max. 9 CA

Anzahl CA

Ihre Losungen werden wie folgt bewertet:
e 1 CA fur ein korrektes Kriterium mit korrekter Begriindung.

CA Punkte
9 4

8-6

5-3 2

2-1 1

0 0

Experten: Erreichte Punkte Aufgabe 12 / Teil 4 (max. 4 Punkte)

Begrindung:
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Berufsprifung fir HR-Fachleute

Prifungsteil 2: Fachlich fundierte Fallbearbeitung Fachrichtung A

Prafungsposition 2.1: Integrierte Fallstudie

Losungen und Bewertungsraster
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Teil 1

Fallbeschreibung

Das Unternehmen ist in kurzer Zeit sehr schnell gewachsen. Verschiedene Prozesse wurden noch nicht
vereinheitlicht sowie harmonisiert. Dies mdchten Sie im Bereich HR andern. Bisher wurden noch keine
einheitlichen Mitarbeitergesprache gefiihrt. Die Vorgesetzten sind zwar in regelmassigem Austausch
mit Ihren Mitarbeitenden, dies aber nur bei Bedarf. Sie mochten, dass alle Vorgesetzten mit lhren
Mitarbeitenden jahrlich ein Mitarbeitergespréach fiihren, dafir bereiten Sie ein Gesprachsformular vor,
welches im gesamten Unternehmen einheitlich verwendet werden soll.

Die Geschéftsfuhrung mochte ausserdem weiter in die Berufsbildung investieren. Aktuell bilden Sie
bereits 3 Berufsgruppen aus. Ab nachstem Sommer sollen auch kaufmannische Lernende ausgebildet
werden. Sie werden fiir die Berufshildung der kaufmannischen Lernenden zustandig sein und erhalten
den Auftrag alles vorzubereiten.

Es besteht kein Zusatzmaterial.
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Aufgabenstellung / Teil 1

Aufgabe 1

Mitarbeitergesprache

Sie erstellen einen Vorschlag fur die einheitliche Beurteilung der Mitarbeitenden.

Die Fuhrungskrafte werden zusétzlich auf lhre Fihrungskompetenz bewertet. Sie betrachten die
4 weiteren Kompetenzen und die dazugehdrigen Beurteilungskriterien mit jeweils 3 Beispielen und
Erlauterungen, welche fur die Mitarbeitenden ohne Fiihrungsfunktion massgebend sind.

Tragen Sie lhre Losungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 1 ein.

Aufgabe 2

Ausbildung kaufmannische Lernende

Fur den neuen Ausbildungszweig in lThrem Unternehmen zum Kaufmann/zur Kauffrau EFZ missen Sie
ein Konzept erstellen. Sie Uberlegen sich 10 Aspekte, welche nétig sind, um fir den Lehrbeginn 2023 mit
der Ausbildung starten zu kénnen. Erlautern Sie die fur Sie wichtigen 10 Aspekte in einem oder
mehreren Satzen.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Losungsblatter 1-3 von Aufgabe 2 ein.

Aufgabe 3

Synergien bei der Ausbildung nutzen

In der Logistik, der Produktion und der Informatik werden bereits erfolgreich Lernende ausgebildet.

Sie Uberlegen sich, in welchen Bereichen Sie die Synergien nutzen kénnen und wo ein Austausch mit
den anderen Berufsbildnern des Unternehmens sinnvoll ist. Nennen Sie 5 Mdglichkeiten und begriinden
Sie, warum die Zusammenarbeit mit den anderen Abteilungen sinnvoll ist.

Tragen Sie lhre Losungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 3 ein.

Hinweis:
Fir die Bearbeitung des Teils 1 stehen lhnen 50 Minuten zur Verfligung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt lhrer L6ésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.

Fallstudie Lésungen: Fitnessgerate Klein Prifungsserie: 2022 Fachgebiet: A Seite 3 (von 45)



HIR[S|E

Human Resources Swiss Exams

Aufgabe 1/ Teil 1/L6sungen und Bewertungsraster

Aufgabe 1/ L6sungsblatter 1-2

Mitarbeitergesprache

Sie erstellen einen Vorschlag fur die einheitliche Beurteilung der Mitarbeitenden.

Die Fuhrungskrafte werden zuséatzlich auf lhre Fihrungskompetenz bewertet. Sie betrachten die

4 weiteren Kompetenzen und die dazugehdrigen Beurteilungskriterien mit jeweils 3 Beispielen und
Erlauterungen, welche fur die Mitarbeitenden ohne Fihrungsfunktion massgebend sind.

Anforderungen an die Antworten

Die Kompetenz muss in mindestens einem Stichwort genannt werden.
Die 4 weiteren Kompetenzen mussen sich wesentlich unterscheiden.
Das Beurteilungskriterium muss in mindestens einem Stichwort genannt werden, die Kriterien

mussen sich wesentlich unterscheiden.

Die Erlauterung des Beurteilungskriteriums muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Kompetenz
(mindestens ein Stichwort)

Beurteilungskriterium
(mindestens ein Stichwort)

Erlauterung des
Beurteilungskriteriums

(mindestens ein Satz)

Losungsbeispiel:
Fuhrungskompetenz

Lésungsbeispiel:
Mitarbeiterférderung

Ldsungsbeispiel:

Unterstitzt und fordert die fachliche
und personliche Entwicklung der
Mitarbeitenden. Kontrolliert die
Wirksamkeit umgesetzter
Forderungsmassnahmen.

Personlichkeitskompetenz

Verantwortungsbewusstsein

Ubernimmt und tragt Verantwortung fur
seine Handlungen/Entscheidungen.

Lern- und

Veranderungsbereitschaft

Begegnet neuen und
unvorhergesehenen Situationen offen.
Verfuigt bei Verdnderungen Uber das
notige Anpassungsvermdagen. Ist bereit,
Neues zu lernen und umzusetzen.
Eignet sich Know-how aus eigener
Initiative an.

Qualitatsbewusstsein

Arbeitet engagiert und fuhrt die
Arbeiten sorgféltig aus. Ist zuverlassig
und hélt Termine ein. Die ausgefiihrten
Arbeiten sind vollstéandig und den
Qualitatsanforderungen entsprechend.
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Kompetenz
(mindestens ein Stichwort)

Beurteilungskriterium
(mindestens ein Stichwort)

Erlauterung des
Beurteilungskriteriums

(mindestens ein Satz)

Personlichkeitskompetenz

Unternehmerisches Denken

Erkennt Mdglichkeiten, die Effektivitat
und Effizienz der Arbeitsablaufe und
Prozesse zu steigern, um so die
Position der eigenen Abteilung zu
sichern und/oder zu entwickeln.

Zuverlassigkeit

Arbeitet diszipliniert, mit starkem
Pflichtgefuhl und Aufgabenbewusst-
sein und handelt vertrauenswurdig.
Wahrt die Unternehmensinteressen
durch eigenes wirtschaftliches
Verhalten und hohe Identifikation.
Thematisiert Fehler und Probleme,
wenn diese das Unternehmen
gefahrden. Halt Abmachungen und
Termine ein — ist zuverlassig!

Methodenkompetenz

Analysefahigkeit

Erfasst umfangreiche und komplexe
Zusammenhange in kurzer Zeit und
kann diese korrekt zuordnen.

Organisationsfahigkeit

Bewaltigt organisatorische Aufgaben
aktiv und erfolgreich. Definiert Ziele und
Bedirfnisse und antizipiert Prioritaten.
Agiert ergebnis- und ressourcen-
orientiert. Uberwacht Prozesse und
Termine. Verfugt Gber Warnsysteme.

Selbststandiges Arbeiten

Versteht es, eigenstandig und
unabhangig von anderen Personen und
Situationen seine Arbeiten
auszufuhren. Schopft seine
Kompetenzen aus und Ubernimmt
Verantwortung fur eigene
Entscheidungen/Handlungen.

Problemlésungsfahigkeit

Erkennt Schwierigkeiten im beruflichen
Umfeld sofort, reagiert schnell darauf
und findet eine passende Lésung.
Verharrt nicht in der Problemanalyse.
Setzt geeignete Methoden/Techniken
zur Problemldsung ein.
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Kompetenz
(mindestens ein Stichwort)

Beurteilungskriterium
(mindestens ein Stichwort)

Erlauterung des
Beurteilungskriteriums

(mindestens ein Satz)

Sozialkompetenz

Teamfahigkeit

Integriert sich und andere in
unterschiedlichste Gruppen und leistet
konstruktive Beitrage zur gemein-
samen Zielerreichung. Sorgt fir ein
positives Klima in der Gruppe.

Kommunikationsféhigkeit

Tritt mit anderen Personen in Kontakt
und hélt den Dialog aufrecht. Vermittelt
die unterschiedlichsten Inhalte klar,
verstandlich, Uberzeugend und passt
diese den Personen und der Situation
an.

Kritik- und Konfliktfahigkeit

Bringt sich in Konflikte ein und tragt
aktiv zu einer Losung bei. Hat eine
selbstkritische Grundhaltung und
spricht Kritik angemessen aus.

Durchsetzungsvermodgen

Gewinnt andere fir die eigenen
Anliegen und Ziele, selbst bei
Widerstand.

Kundenorientierung
(intern/extern)

Kann sich in unterschiedliche
Anspruchsgruppen hineinversetzen.
Erkennt deren Bedurfnisse sowie
Erwartungen und kann diese
befriedigen.

Fachkompetenz

Sprachen

Kann sich in der Sprache seiner
Arbeitsregion mundlich und schriftlich
fliessend ausdriicken.

Informatik

Kann mit den bestehenden technischen
Hilfsmitteln der Firma umgehen und ist
im Umgang damit vertraut und sicher.

Arbeitssicherheit

Korrekte Anwendung der persdnlichen
Sicherheitsausrustung und/oder
beachten der Arbeitsplatzergonomie.

Reglemente und Weisungen

Kennt die gultigen Reglemente und
Weisungen im Unternehmen und auf
seinen Arbeitsplatz bezogen.

Aus- und Weiterbildung

Halt sich auf dem aktuellen
Wissensstand um seine Tatigkeit
entsprechend ausfuihren zu kénnen.
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Experten

e Weitere Antworten sind mdglich.

e Projektkompetenz wird korrekt gewertet, wenn die 3 Beurteilungskriterien und Erlauterungen dazu

korrekt sind.

Bewertungsraster

Aufgabe 1/ Teil 1, Bewertung max. 24 CA

Die Losungen wie folgt bewerten:
Bei korrekter Nennung der Kompetenz:

e 2 CA pro passendes Beurteilungskriterium mit passender Erlauterung.
e 1 CA pro passendes Beurteilungskriterium ohne passende Erlauterung.

CA Punkte
24-23 5
22-18 4
17-13 3
12-8 2
7-3 1
2-0 0
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Aufgabe 2/ Teil 1/ Ldsungen und Bewertungsraster

Aufgabe 2 / Losungsblatter 1-3

Ausbildung kaufmannische Lernende

Fur den neuen Ausbildungszweig in lhrem Unternehmen zum Kaufmann/zur Kauffrau EFZ miissen Sie
ein Konzept erstellen. Sie Uiberlegen sich 10 Aspekte, welche nétig sind, um fur den Lehrbeginn 2023 mit
der Ausbildung starten zu kénnen. Erlautern Sie die fur Sie wichtigen 10 Aspekte in einem oder
mehreren Satzen.

Anforderungen an die Antworten

e Die Aspekte missen in mindestens einem Stichwort genannt werden.
¢ Die Erlauterungen missen in mindestens einem Satz formuliert werden.
e Die Aspekte miissen sich wesentlich unterscheiden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Aspekt Erlauterung

(mindestens ein Stichwort) (mindestens ein Satz)

Ldsungsbeispiel: Ldsungsbeispiel:

Motivation zur Ausbildung Eine Grundvoraussetzung ist, dass die Geschéftsleitung und die
Mitarbeitenden des Unternehmens motiviert sind Lernende
auszubilden.

Tatigkeitsfelder fur die Prifen, ob es in der Firma geniigend Tatigkeitsfelder hat, um die

Ausbildung Bildungsverordnung einzuhalten und die Lernenden auch

entsprechend produktiv einzusetzen, damit sie alle nétigen
Kompetenzen erlernen.

Berufsbildner im Unternehmen Darf ich bereits Lernende aushilden oder bendtige ich vorher die
vorhanden Ausbildung als Berufsbildner/-in.

Kantonales Berufsbhildungsamt Das kantonale Berufshildungsamt Uberpruft, ob die
informieren Voraussetzungen zur Ausbildung von Lernenden erfullt werden und
erteilt anschliessend die Bewilligung.

Arbeitsplatz fur Lernende Ist ein geeigneter Arbeitsplatz vorhanden, an welchem die
Lernenden arbeiten kdnnen?

Lehrstelleninserat Es muss ein Inserat erstellt werden in dem beschrieben wird wie die
Ausbildung in unserem Betrieb sein wird.

Ausschreibung des Inserats Die Lehrstelle muss auf den passenden Kanalen ausgeschrieben
werden, damit wir den gewinschten Ricklauf an Bewerbenden
erhalten.
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Aspekt
(mindestens ein Stichwort)

Erlauterung
(mindestens ein Satz)

Bewertung der eingehenden
Dossiers

Die eingegangenen Dossiers werden bewertet und eine
entsprechende Selektion vorgenommen.

Gesprache mit zukiinftigen
Lernenden/Schnuppertage

Erste Vorstellungsgesprache und Schnuppertage mit den
geeigneten Bewerbenden fuhren, damit die Selektion eingeschrénkt
werden kann.

Lehrvertrag erstellen

Der Lehrvertrag muss erstellt werden und vom Lernenden, bei
Minderjahrigen auch von den gesetzlichen Vertretern unterzeichnet
werden und dem Berufsbildungsamt zur Genehmigung zugestellt
werden.

Ausbildungskonzept erstellen

Ein internes Ausbildungskonzept muss erstellt werden und
Praxisausbildner aus den beteiligten Bereichen festgelegt werden.
Ab 2023 gilt eine neue Reform, diese muss beachtet werden
(Kompetenzen wie Sprachen beachten).

Interne Ressourcen

Haben wir gentigend interne Ressourcen um die Auszubildenden
als Praxis- und Berufsausbildner genug zu untersttitzen und zu
betreuen?

Experten

Weitere Antworten sind madglich.

Bewertungsraster

Aufgabe 2/ Teil 1, Bewertung max. 20 CA

Die Lésungen wie folgt bewerten:

e 2 CA pro korrekten Aspekt mit dazu passender Erlauterung.
e 1 CA pro korrekten Aspekt ohne dazu passende Erlauterung.

CA Punkte

20-19

18-15

14-11

10-7

6-3

Ok, [N | W |»d|[u

2-0
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Aufgabe 3/ Teil 1/ L6ésungen und Bewertungsraster

Aufgabe 3/ L6sungsblatter 1-2

Synergien bei der Ausbildung nutzen

In der Logistik, der Produktion und der Informatik werden bereits erfolgreich Lernende ausgebildet.

Sie Uberlegen sich, in welchen Bereichen Sie die Synergien nutzen kénnen und wo ein Austausch mit
den anderen Berufsbildnern des Unternehmens sinnvoll ist. Nennen Sie 5 Mdglichkeiten und begriinden
Sie, warum die Zusammenarbeit mit den anderen Abteilungen sinnvoll ist.

Anforderungen an die Antworten

e Die Mdglichkeit muss in mehreren Stichworten genannt werden.
¢ Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

e Die Mdglichkeiten miussen sich wesentlich unterscheiden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Moglichkeit
(mehrere Stichworter)

Begrundung
(mindestens ein Satz)

Ldsungsbeispiel:
Stellenausschreibungen
koordinieren

Ldsungsbeispiel:
Um den Ausbildungsbetrieb einheitlich zu prasentieren, macht

ein einheitlicher Auftritt in den Stellenausschreibungen und der
gleichzeitige Start der Inserate Sinn.

Austausch unter den Lernenden

Da die Lernenden im gleichen Betrieb arbeiten, sind
gemeinsame Aktivitaten und Treffen forderlich fir ein gutes
Klima im Unternehmen.

Weisungen und
Anstellungsbedingungen
koordinieren

Die Lernenden sollten soweit sinnvoll die gleichen
arbeitsvertraglichen Bestimmungen haben z. B. Ferien-
regelungen, Spesenregelungen, Kosteniibernahme von
Schulmaterial oder ahnliches.

Lehrstellenbdrsen oder Messen
gemeinsam auftreten

Bei einer Messe oder Lehrstellenbdrse kann man als gesamtes
Unternehmen fir alle Ausbildungszweige auftreten und so
mehrere passende Kandidaten auf das Unternehmen
aufmerksam machen, auch Schiiler, die noch nicht genau
wissen, welchen Beruf Sie erlernen mdchten.

Employer Branding stéarken

Alle Berufsfelder gemeinsam bilden die Grundlage fir einen
guten Ausbildungsbetrieb, dies kann man als gemeinsamen
Werbeauftritt fir das Unternehmen nutzen.

Zukunftstage fur Schiler
organisieren

Die Kinder der Mitarbeitenden sind potenzielle neue Lernende,
an Zukunftstagen kann man alle verschiedenen Berufsfelder
vorstellen und den Tag gemeinsam koordinieren.
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Mdglichkeit

(mehrere Stichwaorter)

Begriindung
(mindestens ein Satz)

Lernende

Einheitliche Fringe Benefits fir

Alle Lernenden im Betrieb sollten einheitliche Fringe Benefits
erhalten und davon profitieren kénnen, dies damit ein
gemeinsamer Zusammenhalt entsteht.

Experten

Weitere Antworten sind méglich.

Bewertungsraster

Aufgabe 3/ Teil 1, Bewertung max. 10 CA

Die Losungen wie folgt bewerten:

e 2 CA pro korrekte Mdglichkeit mit dazu passender Begriindung
e 1 CA pro korrekte Mdglichkeit ohne dazu passende Begriindung

CA Punkte
10 5
9-8 4
7-6 3
5-4 2
3-2 1
1-0 0
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Teil 2
Fallbeschreibung

Der Bereich Produktion der «Fitnessgerate Klein» wird seit der Griindung sehr hierarchisch gefihrt.
Effizienz und eine hohe Qualitat stehen im Vordergrund. Die Mitarbeitenden arbeiten nach Anweisung
und sind jeweils fiir eine Teilaufgabe im Fertigungsprozess zustandig. Jeder Mitarbeitende ist in seinem
Aufgabengebiet Experte. Die Teamleiter haben die Aufgabe, die korrekte Durchfiihrung der Arbeit zu
kontrollieren, damit eine optimale Qualitat gewahrleistet ist. Die Mitarbeitenden diirfen an den
Teammeetings jeweils ihre eigenen Ideen und Vorschlage vortragen. Wichtige Entscheide, welche den
Arbeitsbereich betreffen, werden aber ausschliesslich von den Fuhrungskréaften getroffen.

Ihnen ist zu Ohren gekommen, dass die Arbeitsmotivation bei den Produktionsmitarbeitenden tief ist.
Die Effizienz leidet darunter und die Fehlerquote ist zu hoch. Sie mdchten herausfinden, was der Grund
fur diese Situation ist.

Die Geschéftsleitung hat zudem entschieden, die starren Hierarchien in der Produktion aufzubrechen
und den Mitarbeitenden mehr Verantwortung zu Ubertragen. Damit soll der Bereich flexibler und
effizienter werden. Die entsprechenden Organisationsstrukturen sollen innerhalb der nachsten

12 Monate angepasst werden.

Es besteht kein Zusatzmaterial.
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Aufgabenstellung / Teil 2

Aufgabe 4
Analyse Arbeitsmotivation

Sie méchten herausfinden, wieso die Arbeitsmotivation der Mitarbeitenden in der Produktion tief ist.
Schlagen Sie 4 geeignete Methoden dafir vor und nennen Sie deren Vor- und Nachteile.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Lésungsblatter 1-2 von Aufgabe 4 ein.

Aufgabe 5
Holokratie in der Produktion

Da sich der Fuhrungsstil in der Produktion wandeln soll, schlagen Sie der Geschéftsleitung vor, die
Teams in der Produktion holokratisch aufzustellen. Die Funktion der Teamleiter wird damit Gberfllssig.
Nennen Sie jeweils 5 Risiken zu diesem Vorhaben, und zeigen Sie 2 entsprechende Massnahmen auf,
mit denen Sie diesen Risiken entgegentreten kdnnen.

Tragen Sie lhre Losungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 5 ein.

Aufgabe 6

Erhdhung des Frauenanteils

Die Produktionsmitarbeitenden sind zu tGber 90 % mannlich. In Absprache mit der Geschéftsleitung
mochten Sie den Frauenanteil in diesem Bereich erhdhen. Welche 6 Massnahmen erachten Sie hierbei
als sinnvoll? Begrinden Sie lhre Auswahl.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Lésungsblatter 1-2 von Aufgabe 6 ein.

Hinweis:

Fir die Bearbeitung des Teils 2 stehen Ihnen 50 Minuten zur Verfigung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt lhrer Lésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.
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Aufgabe 4/ Teil 2/ L6ésungen und Bewertungsraster

Aufgabe 4 / Losungsblatter 1-2
Analyse Arbeitsmotivation

Sie méchten herausfinden, wieso die Arbeitsmotivation der Mitarbeitenden in der Produktion tief ist.
Schlagen Sie 4 geeignete Methoden dafir vor und nennen Sie je 2 Vor- und Nachteile.

Anforderungen an die Antworten

e Die Methoden missen in mindestens einem Stichwort genannt werden.

e Die Vor- und Nachteile missen jeweils in einem ganzen Satz formuliert werden.

e Die Methoden missen sich wesentlich voneinander unterscheiden.

¢ Die genannten Vor- und Nachteile missen sich wesentlich voneinander unterscheiden sowie zur
genannten Methode passen.

MOGLICHE LOSUNGEN

Methode 2 Vor- und Nachteile

(mindestens ein Stichwort) (jeweils ein Satz)

Ldsungsbeispiel: Ldsungsbeispiel:

Direktes Feedback an Vorteile:

Vorgesetzten o Die Vorgesetzten kénnen sich direkt reflektieren und die

Situation &ndern bzw. anpassen.

o Es gibt keine Zwischenschritte und Missverstandnisse kénnen
sofort ausgeschlossen werden.

Lésungsbeispiel:
Nachteile:

o Die Vorgesetzten missen geschult sein, dass sie mit direkten
Feedbacks umgehen und diese richtig interpretieren kénnen.

e Die Mitarbeitenden kénnten aus Angst nicht die Wahrheit
sagen und die Feedbacks wéaren dann nicht relevant.

Elektronische Mitarbeiterumfrage | Vorteile:
e Eine elektronische Mitarbeiterumfrage ist anonym ausftllbar.

e Eine elektronische Mitarbeiterumfrage ist einfach auswertbar.

Nachteile:

e Es besteht die Gefahr, dass Mitarbeitende ohne Zugang oder
Routine am Computer die Umfrage nicht ausfullen.

e Es besteht die Gefahr, dass zu wenig Personen die Umfrage
ausfullen, weil sie dies als nicht zielfilhrend empfinden.
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Methode

(mindestens ein Stichwort)

2 Vor- und Nachteile
(jeweils ein Satz)

Personliche Interviews

Vorteile:
e Der Interviewer kann Rickfragen stellen.
e Ein personliches Interview vermittelt Wertschatzung.

Nachteile:
e Persodnliche Interviews erfordern viel zeitlichen Aufwand.
e Personliche Interviews sind schwieriger auswertbar.

Moderierte Workshops

Vorteile:

e Inder Gruppe entstehen oft umfangreiche Ergebnisse, die bei
Einzelabfragen nicht entstanden waren (Effekt der
Gruppendynamik).

¢ Individuelle Aussagen kdnnen aufgegriffen und direkt in der
Gruppe validiert/besprochen werden.

Nachteile:

e Esist schwierig in einem Produktionsbetrieb mehrere
Mitarbeitende gleichzeitig vom Arbeitsplatz zu entbehren.

¢ Die erfolgreiche Durchfuhrung eines Workshops bedarf eines
erfahrenen Moderators.

Auswertung Mitarbeitergesprache

Vorteile:

o Rascher Zugriff auf Informationen, da diese bereits
vorhanden sind.

e Erkennbare Historie kann helfen, relevante Einflussfaktoren
zu erkennen.

Nachteile:

o Es besteht die Gefahr, dass keine brauchbaren Informationen
gefunden werden, wenn die Gesprache nicht korrekt
dokumentiert wurden.

e Die Mitarbeitenden stehen beim Mitarbeitergesprach unter
Druck (Hierarchiegefalle), was fur ein ehrliches Feedback
ihrerseits hinderlich sein kann.

Brainstorming im Team bzw. der
Abteilung

Vorteile:

e Die Mitarbeitenden werden aktiv mit einbezogen und kénnen
Veranderungen selbst mit beeinflussen.

e Diese Methode ist kostengtinstig, da der Austausch vor Ort
gemacht werden kann, wahrend der Arbeitszeit.
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Methode

(mindestens ein Stichwort)

2 Vor- und Nachteile

(jeweils ein Satz)

Nachteile:

Es fehlt ein externer Blickwinkel, die Ansichten bleiben
dadurch sehr eintonig.

Nicht alle Mitarbeitenden kdénnen die Griinde gleich
auswerten und wissen welche Anderungen sinnvoll sein
koénnen und welche nicht.

Auswertung Probezeitgesprache

Vorteile:

Frische Eindriicke von neuen Mitarbeitenden sind besonders
wertvoll, da diese noch nicht «betriebsblind» sind.

Im besten Fall Zugriff auf bereits vorhandene Daten, was
forderlich fur eine rasche Auswertung ist.

Nachteile:

Neue Mitarbeiter haben oft Angst kritische Aussagen zu
machen, da sie befiirchten, die Probezeit nicht zu bestehen.

Bei wenigen Eintritten und somit wenig Probezeitgesprachen,
ist es schwierig, daraus reprasentative Analyseergebnisse
abzuleiten.

Auswertung Austrittsgespréache

Vorteile:

Bei Austrittsgesprachen sind Mitarbeitende oft bereit, offen
und kritisch Feedback zu geben.

Gerade bei Austritten ist das Thema Mitarbeitermotivation oft
besonders wichtig.

Nachteile:

Sollte das Arbeitszeugnis noch nicht Ubergeben sein oder das
Erteilen von Referenzen gewlinscht werden, hindert das eine
ehrliche und kritische Auskunft des Mitarbeitenden.

Ist der Frust eines austretenden Mitarbeitenden besonders
hoch, kann es sein, dass dieser ein Austrittsgesprach
verweigert.

Experten

e Weitere Antworten sind mdglich.

e Antworten mit dem Blickwinkel auf Prozess- und Qualitdtsmanagement sind als richtig zu bewerten,
wenn Sie auf die Ausgangslage bezogen sind.
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Bewertungsraster

Aufgabe 4/ Teil 2, Bewertung max. 16 CA
Die Losungen wie folgt bewerten:

Bei korrekter Nennung der Methode:

e 1 CA pro passenden Vorteil (maximal 2 pro Methode)
e 1 CA pro passenden Nachteil (maximal 2 pro Methode)

e Sind die Vor- bzw. Nachteile in jeweils mehreren Satzen beschrieben, wird nur der erste Satz

bewertet.

CA Punkte

16-15

14-12

11-9

8-6

5-4

O (FL, N | W || |O

1-0
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Aufgabe 5/ Teil 2/ Ldsungen und Bewertungsraster

Aufgabe 5/ L6sungsblatter 1-2

Holokratie in der Produktion

Da sich der Fuhrungsstil in der Produktion wandeln soll, schlagen Sie der Geschéftsleitung vor, die
Teams in der Produktion holokratisch aufzustellen. Die Funktion der Teamleiter wird damit Gberflissig.
Nennen Sie jeweils 5 Risiken zu diesem Vorhaben, und zeigen Sie 2 entsprechende Massnahmen auf,
mit denen Sie diesen Risiken entgegentreten kdnnen.

Anforderungen an die Antworten

¢ Die Risiken missen in mindestens einem Satz formuliert werden.

¢ Die Massnahmen mussen in jeweils einem Satz formuliert werden.

e Die Antworten miissen sich wesentlich voneinander unterscheiden.

e Die Massnahmen mussen sich auf das Risiko beziehen und diesem entgegenwirken.

MOGLICHE LOSUNGEN

Risiko Massnahmen

(mindestens ein Satz) (jeweils ein Satz)

Losungsbeispiel: Lésungsbeispiel:

Die Teamleiter konnten kindigen. ¢ Die Teamleiter friihzeitig in das Anderungsvorhaben mit
einbeziehen.

o Den Teamleitern konkrete Perspektiven aufzeigen,
welche Rolle sie nach dem Change haben werden.

Die Mitarbeitenden kénnten mit der e Den Mitarbeitenden die neuen Strukturen,
Selbstorganisation tUberfordert sein. Rollenverteilung und Rahmenbedingungen aufzeigen,
um fur Klarheit zu sorgen.

e Die Mitarbeitenden zum Thema Selbstorganisation

schulen.
Die Effizienz kénnte sich vorerst e Einen temporéren weiteren Effizienzverlust antizipieren
verschlechtern. und als Investition in die neue Organisationsform sehen.

e Zusatzliche Ressourcen schaffen wahrend der
Umstellung, um das Tagesgeschéft zu entlasten.

e Weniger dringende Tatigkeiten wahrend der Umstellung
zurtckstellen.
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Risiko Massnahmen

(mindestens ein Satz) (jeweils ein Satz)

Die Mitarbeitenden verfiigen noch e Die Mitarbeitenden entsprechend schulen und

nicht Gber die Fahigkeiten flr eine unterstitzen, um diese Féhigkeiten zu entwickeln.
Holokratie. e Den Mitarbeitenden einen Trainer/Coach wahrend der

Umstellung zur Seite stellen.

¢ Neue Mitarbeitende einstellen, die Erfahrung mit der
Selbstorganisation haben.

Es kénnte Mitarbeitende geben, die e Mit kritischen Mitarbeitenden friihzeitig den Dialog
sich gegen diese Veranderung suchen.
wehren. e Kritische Mitarbeitende friihzeitig in das

Veranderungsvorhaben miteinbeziehen.

e Unbelehrbare Mitarbeitende, die eine Entwicklung
bremsen oder verhindern, entweder versetzen oder sich
von ihnen trennen.

Unbeliebte Aufgaben kénnten bei e Klarheit schaffen beztglich Rollen und Verantwortung.

Holokratie liegen bleiben. ¢ Mit einer geeigneten Methode dafir sorgen, dass alle
Aufgaben erledigt werden (z. B. Kanban).

o Missstande offen kommunizieren und gemeinsam mit
den Mitarbeitenden Losungen suchen.

Die Holokratie konnte fur diesen e Eine sorgfaltige Analyse des Ist-Zustands durchfiihren

Bereich eine ungeeignete und Risiken rechtzeitig erkennen.

Organisationsform sein. e Einen erfahrenen Organisationsberater von Beginn an
beiziehen, der sich mit selbstorganisierten Teams
auskennt.

e Try & Error, Fehler erkennen, daraus lernen und das
weitere Vorhaben flexibel anpassen (Der Weg entsteht
beim Gehen).

Die Fluktuation kdnnte zunehmen. e Geniigend Ressourcen wahrend der Ubergangszeit
einplanen, wenn nétig neue Mitarbeitende rekrutieren.

e Eine strukturierte Nachfolgeplanung betreiben,
besonders fiir Schliisselpositionen, um den Betrieb
aufrecht zu erhalten.

e Wo nétig, Retentions-Massnahmen einsetzen (z. B.
Pramien)
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Risiko Massnahmen

(mindestens ein Satz) (jeweils ein Satz)

Die Motivation kénnte sich e Mitarbeitende friihzeitig in das Veranderungsvorhaben
verschlechtern. einbeziehen.

o Eine starke gemeinsame Vision entwickeln.

¢ Klar und transparent kommunizieren.

e Mit den Mitarbeitenden im standigen Dialog bleiben.

e Den Mitarbeitenden Chancen/Perspektiven aufzeigen.

Es fehlen geeignete Methoden/Tools ¢ Den Mitarbeitenden geeignete Tools einkaufen und zur
fur eine erfolgreiche Verfligung stellen.

Selbstorganisation. e Einen erfahrenen Agile Coach beiziehen, der eigene
Methoden/Tools fur den Bereich entwickelt.

¢ Mit einem erfahrenen Agile Coach gemeinsam mit den

Mitarbeitenden eigene geeignete Tools/Methoden
entwickeln.

Experten
Weitere Antworten sind maglich.

Bewertungsraster

Aufgabe 5/ Teil 2, Bewertung max. 10 CA

Die Losungen wie folgt bewerten:

e 2 CA pro korrekt genanntes Risiko mit 2 passenden Massnahmen.

e 1 CA pro korrekt genanntes Risiko mit 1 passender Massnahme.
¢ Sind die Massnahmen in jeweils mehreren Satzen beschrieben, wird nur der erste Satz bewertet.

CA Punkte
10 5
9-8 4
7-6 3
5-4 2
3-2 1
1-0 0

Fallstudie Lésungen: Fitnessgerate Klein Prifungsserie: 2022 Fachgebiet: A Seite 20 (von 45)



HIR[S|E

Human Resources Swiss Exams

Aufgabe 6 / Teil 2/ Ldsungen und Bewertungsraster

Aufgabe 6 / Losungsblatter 1-2

Erhdhung des Frauenanteils

Die Produktionsmitarbeitenden sind zu tiber 90 % mannlich. In Absprache mit der Geschéftsleitung
mdchten Sie den Frauenanteil in diesem Bereich erhéhen. Nennen Sie 6 Massnahmen die Sie hierbei
als sinnvoll erachten und begriinden Sie Ihre Wahl.

Anforderungen an die Antworten

e Die Massnahme muss in mehreren Stichwértern genannt werden.

e Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.
e Die Antworten missen sich wesentlich voneinander unterscheiden.
e Die Begrindung muss zur Massnahme passen.

MOGLICHE LOSUNGEN

Massnahme
(mehrere Stichworter)

Begrundung

(mindestens ein Satz)

Ldsungsbeispiel:
In Stellenausschreibungen gezielt
Frauen ansprechen.

Losungsbeispiel:

Das Unternehmen gibt damit ein klares Statement ab, dass
Frauen im Unternehmen erwiinscht sind, wodurch sich die
Anzahl der Bewerberinnen erhéhen kénnte.

Teilzeit, Jobsharing, Gleitzeit etc.
anbieten.

Flexible Arbeitszeitmodelle wie z. B.

Flexible Arbeitszeitmodelle sind besonders bei Frauen mit
Familienpflichten beliebt, fur eine bessere Vereinbarkeit von
Arbeit und Familie.

Mit diesem Angebot kbnnen Frauen gewonnen werden, fir
die ein Vollzeitpensum aufgrund der z. B. familiaren
Situation, nicht moéglich ware.

Durch dieses Angebot erhoht sich die Chance, dass Frauen
nach der Geburt eines Kindes, z. B. im Teilzeitpensum an
den Arbeitsplatz zurlickkehren.

Eine feste Frauenquote einfiihren
(z. B. von 10 Anstellungen miissen
mind. 50 % Frauen sein)

Eine Quote flhrt zu einem starken Kommitment und lasst
keine Ausreden bei der Rekrutierung zu.

Ein klares Ziel vor Augen (statt nur schwammiger
Aussagen) hilft, dieses auch zu erreichen.

Eine Unterstitzung bei der
Kinderbetreuung anbieten.

Durch die Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung (z. B. Hilfe bei
der Vermittlung eines Kita-Platzes oder Mitfinanzierung der
Betreuungskosten) kann sich die Méglichkeit fiir einen
Widereinstieg ins Berufsleben fiir Frauen nach der Geburt
eroffnen.
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Massnahme

(mehrere Stichwaorter)

Begriindung
(mindestens ein Satz)

Frauen gezielt durch
Coaching/Mentoring/Gotti-Gotti-
Programm unterstutzen.

Durch eine solche Unterstiitzung kénnen Frauen Perspektiven
im Unternehmen aufgezeigt werden und es kann individuell auf
die Situationen der Frau eingegangen werden, um sie im
Unternehmen zu halten und zu férdern.

Personalmarketingmassnahmen die

sich gezielt an Frauen richten (z. B.
Storytelling auf Facebook)

Durch Storytelling (z. B. aufzeigen eines abwechslungsreichen
Arbeitstages einer Frau in der Produktion) werden andere
Frauen motiviert, sich in diesem Unternehmen zu bewerben.

Rekrutierungskanéle wahlen, die
sich bewusst an die Frauen der
Zielgruppe richten (z. B. Webseite
www.mama-jobs.ch oder
www.wejobshare.ch)

Durch das Wahlen dieser Rekrutierungskanéle werden vermehrt
Frauen auf die Stelle/das Unternehmen aufmerksam gemacht
und die Chance auf mehr Bewerberinnen erhoht sich.

Zukunftstag oder Tochtertag
organisieren.

Um gezielt auch in der Nachwuchsférderung Frauen
anzusprechen kann sich ein Tochtertag lohnen, in dem die
Tochter bereits in die Berufe der Eltern schnuppern kénnen.

Employer Branding auf Frauen
ausrichten.

In Inseraten Frauen explizit erwahnen, auf der Homepage auch
Bilder von Frauen zeigen, eventuell ein Video von den Frauen
im Unternehmen zeigen.

Umkleidekabine und Platze wie
Stillecke etc. fr Frauen einrichten.

Damit sich auch Mitter oder zukinftige Mitter im Unternehmen
wohlfihlen, sollte auch der Standort entsprechend ausgebaut
werden und eine Umkleidekabine bzw. Stillecke fir Frauen
bereitgestellt werden.

Experten
Weitere Antworten sind moglich.
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Bewertungsraster

Aufgabe 6/ Teil 2, Bewertung max. 6 CA
Die Losungen wie folgt bewerten:

e 1 CA fiur eine geeignete Massnahme mit passender Begriindung.

e Ist die Massnahme in nur einem Stichwort genannt, wird die Zeile nicht gewertet.

CA Punkte
6 4
54 3
3-2 2
1 1
0 0
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Teil 3
Fallbeschreibung

Durch das schnelle Wachstum der Firma «Fitnessgerate Klein» wurde bis anhin die Kundenhotline von
einer externen Firma betreut, um schnelle Lésungen fiir die Kunden anbieten zu kénnen.

Die Geschéftsleitung méchte nun eine eigene Kundenhotline aufbauen. Deshalb wurde entschieden den
Personalbestand am Hauptsitz in Bern weiter aufzustocken.

Damit das Rekrutierungsverfahren fiir den Aufbau der Kundenhotline effizient gestaltet werden kann, soll
ein Bewerbungstool eingesetzt werden. Sie Uberlegen sich, dass mit Hilfe von kiinstlicher Intelligenz, die
Selektion der eingehenden Dossiers vereinfacht und automatisiert werden kann.

In Ihren Uberlegungen zur Erhéhung des Frauenanteils in der Produktion sind Sie auch auf das Thema
flexible Arbeitszeitmodelle gestossen. Sie haben diese Thematik mit dem Geschéftsleiter besprochen.
Herr Klein hat sich entschieden, dass zukunftig auch flexible Arbeitszeitmodelle im Unternehmen mdglich
sein sollen. Er kennt sich hier noch zu wenig aus, hat aber bereits von Jobsharing gehort. Sie sollen sich
naher mit diesem Arbeitszeitmodell beschaftigen und Herrn Klein von Ihren Uberlegungen berichten.

Es besteht kein Zusatzmaterial.
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Aufgabenstellung / Teil 3

Aufgabe 7
Einsatz kinstlicher Intelligenz beim Auswahlverfahren

Sie Uberlegen sich fur das Auswahlverfahren der neuen Mitarbeitenden den Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz zu nutzen. Nennen Sie 5 Merkmale von kinstlicher Intelligenz im Auswahlverfahren.
Begriinden Sie, wieso dies ein Vor- und Nachteil in der Rekrutierung sein kann.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Lésungsbldtter 1-2 von Aufgabe 7 ein.

Aufgabe 8

Vorgehensweise und Anforderungen an die Rekrutierung

Um den gesamten Rekrutierungsprozess fur den Aufbau der Kundenhotline effizient zu gestalten,
Uberlegen Sie sich bereits im Vorfeld die Vorgehensweise, sowie welche Anforderungen dabei erfiillt
sein mussen. Nennen Sie 12 Schritte aus dem Prozessablauf und begriinden Sie, wieso diese relevant
sind.

Tragen Sie lhre Losungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 8 ein.

Aufgabe 9
Jobsharing

Die «Fitnessgeréte Klein» méchte zukunftig auch flexible Arbeitszeitmodelle anbieten. Herr Klein hat
bereits von Jobsharing gehoért. Ihn interessieren nun die Vorteile dieses Arbeitszeitmodells. Nennen Sie
4 Vorteile von Jobsharing und begriinden Sie diese aus Sicht des Arbeithehmers und des Arbeitgebers.

Tragen Sie Ihre Lésungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 9 ein.

Hinweis:
Fir die Bearbeitung des Teils 3 stehen Ihnen 50 Minuten zur Verfigung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt Ihrer Lésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.
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Aufgabe 7 / Teil 3/L6sungen und Bewertungsraster

Aufgabe 7 / Losungsblatter 1-2
Einsatz kinstlicher Intelligenz beim Auswahlverfahren

Sie Uberlegen sich fur das Auswahlverfahren der neuen Mitarbeitenden den Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz zu nutzen. Nennen Sie 5 Merkmale von kiinstlicher Intelligenz im Auswahlverfahren.
Begriinden Sie, wieso dies ein Vor- und Nachteil in der Rekrutierung sein kann.

Anforderungen an die Antworten

e Die Merkmale missen in mindestens einem Stichwort genannt werden.
e Die Begrindung Vorteil muss in mindestens einem Satz formuliert werden.
e Die Begrindung Nachteil muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Merkmal Begriindung

(mindestens ein Stichwort) (mindestens je einen Satz)
Lésungsbeispiel: Lésungsbeispiel:
Fehlerquote Vorteil:

Die kunstliche Intelligenz arbeitet viel praziser als ein Mensch
und macht keine Fehler, dies fuhrt zu einer Qualitatssteigerung,
wenn die Vorgaben korrekt gemacht sind.

Nachteil:

Die kunstliche Intelligenz sortiert evtl. auch Dossiers aus, die Sie
trotz des Lebenslaufs in der Selektion einbezogen héatten.

Verarbeitung grosser Mengen Vorteil:

Die Prozesse werden durch Kl zeitlich reduziert, dies steigert die
Effizienz und bendtigt weniger Ressourcen.

Nachteil:
Die KI arbeitet immer mit den gleichen Algorithmen, Nuancen
erkennt das Tool nicht.

Kl lohnt sich nur, wenn eine ausreichend grosse Anzahl an
Rekrutierungen gemacht werden, sonst ist der Aufwand fur die
Datenbeschaffung und Sammlung zu gross.

Die Kl erkennt Ubereinstimmungen | Vorteil:

(Matchings) Dies ist eine relevante Kompetenz der Kl, passende Kandidaten
werden erkannt und kontaktiert.
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Merkmal

(mindestens ein Stichwort)

Begriindung
(mindestens je einen Satz)

Nachteil:

Es werden nur Kandidaten angezeigt, die samtliche Kriterien der
Kl erflllen.

Kl hat keine Vorurteile

Vorteil:

KI hat die Mdglichkeit Informationen Gber Geschlecht, Alter und
Herkunft zu eliminieren, so werden Entscheidungen nicht an
diese Kriterien geknlpft, sodass Gender-, Alter- und
Rassenvorurteile vermieden werden.

Nachteil:

Die Kl kann keine menschlichen Emotionen erkennen, die Ki
kennt kein Bauchgefuihl und kann nicht auf verbale und
nonverbale Reaktionen eingehen.

Ausschreibung wird erleichtert

Vorteil:

Durch breite Streuung in den sozialen Medien und durch den
Einsatz von Keywords werden mehr potenzielle Kandidaten
angezogen.

Nachteil:

Die Vielfalt geht verloren, dadurch besteht die Gefahr, dass die
Mitarbeitenden sich zu &hnlich sind und somit ideal
zusammenpassen. Das behindert die Kreativitat und die
konstruktiven Diskussionen.

Bewirtschaftung Tool

Vorteil:

Sind die Daten im System aktuell und gut gefihrt, ist die
Bewirtschaftung des Tools sehr einfach und hilfreich.
Auswertungen sind einfach und schnell machbar.

Nachteil:

Es bendtigt sehr viel Zeit, bis eine kunstliche Intelligenz die
Daten korrekt zuordnen kann und die Dossiers korrekt und nach
unseren Anspruchen beantworten kann, dafir ist das
Unternehmen wohl zu klein.

Rasche und standardisierte
Rucksendungen

Vorteil

Die Bewerber erhalten rasch und automatisch eine Antwort auf
Ihre Bewerbung.

Nachteil:

Die Antworten sind standardisiert und sehr allgemein, also nicht
auf den Bewerber zugeschnitten.
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Experten
Weitere Antworten sind méglich.

Bewertungsraster
Aufgabe 7/ Teil 3, Bewertung max. 15 CA
Die Losungen wie folgt bewerten:

e 3 CA pro korrektes Merkmal mit dazu passender Begriindung zum Vorteil und zum Nachteil.
e 2 CA pro korrektes Merkmal mit dazu passender Begriindung zum Vorteil oder zum Nachteil.

e 1 CA pro korrektes Merkmal ohne passende Begriindung.

CA Punkte
15 6
14-12 5
11-9 4
8-7 3
6-5 2
4-3 1
2-0 0
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Aufgabe 8/ Teil 3/Ldsungen und Bewertungsraster

Aufgabe 8/ Losungsblatter 1-2
Vorgehensweise und Anforderungen an die Rekrutierung

Um den gesamten Rekrutierungsprozess fir den Aufbau der Kundenhotline effizient zu gestalten,
Uberlegen Sie sich bereits im Vorfeld die Vorgehensweise sowie welche Anforderungen dabei erflillt sein
missen. Nennen Sie 12 Schritte aus dem Prozessablauf und begriinden Sie, wieso diese relevant sind.

Anforderungen an die Antworten

e Die Schritte miissen in mindestens einem Stichwort genannt werden. Die Reihenfolge der Nennung
spielt keine Rolle.

¢ Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Schritte Begriindung

(mindestens ein Stichwort) (mindestens ein Satz)

Lésungsbeispiel: Lésungsbeispiel:

Personalbudget Die Geschéftsleitung muss als erstes das Personalbudget
bekanntgeben. Der Budgetrahmen muss klar sein fir die
Rekrutierung.

Anzahl Mitarbeitende Es muss geklart werden, mit wie vielen neuen Mitarbeitenden

gestartet werden soll.

Infrastruktur prifen Hat es geeignete Arbeitsplatze fur die neuen Teammitglieder
oder muss zuerst die Arbeitsplatzsituation Giberdacht werden.

Teamzusammensetzung Abklaren, wie das Team zusammengesetzt werden soll:
e Frauen/Manner

e Lehrabganger

e Mitarbeitende mit Erfahrung in Callcenter/Hotlines

e Branchenkundige Mitarbeitende

Teamleader Je nach Grosse des Teams wird es einen Teamleader
brauchen, der die Fihrung und Weiterentwicklung des
Teams verantwortet.

Definition Wunschkandidat Wie sieht der ideale Kandidat aus? Die Qualifizierung, die
Soft Skills, die Mehrsprachigkeit, der Dienstleistungsgedanke
sind unerlasslich und mit der Jobbeschreibung festzulegen.
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Schritte

(mindestens ein Stichwort)

Begriindung
(mindestens ein Satz)

Eindeutiges Profil suchen

Gerade im Kundenkontakt ist es wichtig, die richtige Person
am Ort zu haben. Hier kann die Kl sehr gut unterstiitzen, da
nur ein Profil gesucht wird. Mit entsprechenden Tests kénnen
die Auspragungen erfasst werden.

Richtige Kanale wahlen

Die Ausschreibung muss in den richtigen Kanalen publiziert
werden, z. B. Online-Recruiting, oder LinkedIn, Facebook
etc. Eine prazise Anforderungspalette, Mehrsprachigkeit,
Kommunikation sind wichtige Elemente.

Vollstandigkeit der Unterlagen

Das Bewerbungsdossier muss vollstandig sein
(Motivationsschreiben, CV mit Foto, Arbeitszeugnissen und
Diplomen).

Sorgféltigkeit prifen

Prifen, ob die Bewerbung wirklich mit Sorgfalt erstellt wurde
(vor allem Motivationsbrief — richtige Firma, korrekte
Anrede).

Sichten und Triagieren der
eingegangenen Bewerbungen

Von Anfang an einen guten Uberblick behalten und die
Dossiers in A-B-C einteilen.

Telefoninterview

Vorstufe: Abklaren der Motivation, offene Fragen zum
Werdegang oder vorhandene Fahigkeiten prufen. Details
klaren, wie z. B. ein sehr langer Arbeitsweg etc.

Erstes strukturiertes
Vorstellungsgesprach

Personlich vor Ort oder per Videotelefonie, zusammen mit
der Linie und allenfalls mit dem neuen Teamleader.

Zweites Vorstellungsgesprach

Dieses Gespréach soll vor Ort stattfinden, mit dem Ziel, die
Ortlichkeiten und der verantwortlichen Personen
kennenzulernen.

Sprachkompetenzen prifen

Das Unternehmen ist in 3 Sprachregionen der Schweiz
vertreten, deshalb ist es wichtig, vor der Einstellung die
Sprachkompetenzen zu prifen.

Abschliessende Auswahl

Der Gesamteindruck und das Gefiihl stimmen. Die
Entscheidung fur einen Kandidaten wird gefallt.

Unterschreiben des Arbeitsvertrags

Mit der Unterschrift auf dem Vertrag beginnt die
Zusammenarbeit.

Experten

Weitere Antworten sind moglich.
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Bewertungsraster

Aufgabe 8/ Teil 3, Bewertung max. 12 CA

Die Losungen wie folgt bewerten:
e 1 CA pro korrekten Schritt mit dazu passender Begriindung.

CA Punkte
12 5
11-9 4
8-6 3
5-4 2
3-1 1
0 0
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Aufgabe 9/ Teil 3/Ldsungen und Bewertungsraster

Aufgabe 9/ L6sungsblatter 1-2

Jobsharing

Die «Fitnessgerate Klein» méchte zukiinftig auch flexible Arbeitszeitmodelle anbieten. Herr Klein hat
bereits von Jobsharing gehort. Ihn interessieren nun die Vorteile dieses Arbeitszeitmodells. Nennen Sie
4 Vorteile von Jobsharing und begriinden Sie diese aus Sicht des Arbeitnehmers und des Arbeitgebers.

Anforderungen an die Antworten

e Die Vorteile miissen in mindestens einem Stichwort genannt werden.

e Die Begrindung aus Sicht Arbeithehmer muss in einem ganzen Satz formuliert werden.
¢ Die Begrindung aus Sicht Arbeitgeber muss in einem ganzen Satz formuliert werden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Vorteile Begriindung
(mindestens ein Stichwort) (jeweils ein Satz)
Lésungsbeispiel: Lésungsbeispiel:
Erhdhung des Frauenanteils Vorteil Arbeitnehmer:

Durch die Teilzeitarbeit sind die Arbeitsbedingungen auch fir
Mdatter, welche nur Teilzeit arbeiten mdchten attraktiv.

Lésungsbeispiel:
Vorteil Arbeitgeber:

Der Frauenanteil kann erhdht werden, wenn man
Teilzeitarbeitsmodelle wie das Jobsharing anbietet.

Steigerung der Motivation Vorteil Arbeitnehmer:

Durch eine verbesserte Work-Life-Balance steigt auch die
Motivation. Die Zusammenarbeit mit einem Tandem steigert
das Engagement und die Motivation, da die Verantwortung
und die Qualitat der Arbeit gemeinsam getragen werden.

Vorteil Arbeitgeber:

Der Wunsch nach mehr Freizeit ist ein grosser Antrieb fir
eine solches Arbeitsmodell. Gerade in stressigen Berufen
kann das Jobsharing eine gute Lésung sein, um
gesundheitlichen Schaden durch Uberarbeitung
vorzubeugen. Dies wirkt sich positiv auf die Motivation aus.
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Vorteile Begriindung

(mindestens ein Stichwort) (jeweils ein Satz)

Erhdéhung bzw. Erhaltung der Vorteil Arbeitnehmer:

Produktivitat Da sich 2 Jobsharing-Partner gegenseitig auch stellvertreten,

ist es bei einem Krankheitsfall einfacher, diese Zeit mit dem
andern Mitarbeitenden zu Uberbricken.

Vorteil Arbeitgeber:

Angesichts der nachlassenden Produktivitat nach einer
gewissen Stundenanzahl, arbeiten 2 Personen mit
reduziertem Pensum produktiver.

Wissen erhalten und sicherstellen Vorteil Arbeitnehmer:

2 Mitarbeitende haben zusammen ein grosseres Wissen, da
jeder einen eigenen Werdegang und Wissen ausweist.
Ideenaustausch untereinander ist einfacher, weil der gleiche
Job ausgetibt wird.

Vorteil Arbeitgeber:

Das Wissen von hochqualifiziertem Personal bleibt erhalten,
da beim Jobsharing 2 Personen das Wissen aufgeteilt
vereinen.

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitdt | Vorteil Arbeithehmer:

Durch die Steigerung des Employer Brandings eines
Unternehmens, steigt auch das Interesse an
Arbeitnehmenden aus diesen Unternehmen.

Vorteil Arbeitgeber:

Es wird einfacher neue Kandidaten flr offene Stellen zu
finden, wenn die Attraktivitat des Arbeitgebers gut ist.
Durch Anbieten von Teilzeitarbeit ist dies ein Teil zur
Steigerung des Employer Brandings.

Grossere Flexibilitat Vorteil Arbeitnehmer:

Die beiden Jobsharing-Partner kdnnen sich flexibel tiber
aktuelle Projekte austauschen und frei entscheiden, wer sich
welchen Projekten oder Aufgaben im Lead zuwendet.

Vorteil Arbeitgeber:

In Engpéssen kdnnen allenfalls beide Jobsharing-Partner ihr
Pensum kurzzeitig aufstocken, so hat man innert kiirzester
Zeit Ersatz fir bestehende Vakanzen oder Engpésse.
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Experten

Weitere Antworten sind méglich.

Bewertungsraster

Aufgabe 9/ Teil 3, Bewertung max. 8 CA

Die Losungen wie folgt bewerten:

Bei korrekter Nennung des Vorteils:

e 2 CA pro korrekte passende Begriindung fir Arbeitgeber und Arbeithehmer.

e 1 CA pro korrekte passende Begriindung fir Arbeitgeber oder Arbeithehmer.

e Sind die Begrindungen jeweils in mehreren Satzen beschrieben, wird nur der erste Satz bewertet.

CA Punkte
8-7 4

6-5

4-3 2

2-1 1

0 0
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Teil 4

Fallbeschreibung

In den Verwaltungsabteilungen mussten die Mitarbeitenden der Firma «Fitnessgeréte Klein» tber
langere Zeit viele Uberstunden leisten. Die hohen Prasenzzeiten und die schlechten Arbeitsbedingungen
durch den sanierungsbedurftigen Standort haben zu einer allgemeinen Ermiidung des Personals gefihrt.
Es gibt vermehrt Mitarbeitende mit gesundheitlichen Problemen und es kommt zu krankheitsbedingten
Ausfallen. Zudem gab es einen Berufsunfall, aufgrund dessen der betroffene Mitarbeitende seit einem
Monat arbeitsunfahig ist.

Sie werten aus wie viele Krankheitsfélle es effektiv gibt, in welchen Abteilungen die betroffenen
Mitarbeitenden arbeiten und was die genauen Grinde fir die unfallbedingten Absenzen sind.

Da es bisher kein geeignetes Instrument gibt, bauen Sie ein Absenzenmanagement auf. Auch der
Berufsunfall muss genauer untersucht werden. Es ist nicht absehbar, wann und wie der Mitarbeitende
seine Arbeit wieder aufnehmen kann.

In der Produktion besteht neben dem Ausfall eines Mitarbeiters noch eine weitere Problematik.

Seit einem halben Jahr wird das Material, welches das Unternehmen zur Herstellung der Fitnessgerate
bendtigen nicht mehr zuverlassig geliefert. Dadurch kommt es immer wieder zu Unterbrechungen der
Lieferketten, was schlussendlich zu Produktionsstopps fuhrt. Die Lieferengpasse sind auf die
Auswirkungen der Pandemie zuriickzufihren und gehdren nicht zum normalen Betriebsrisiko.
Deswegen hat Herr Klein in den Abteilungen Produktion und Logistik die Einfihrung von Kurzarbeit
beschlossen. Die Anmeldung erfolgt im ordentlichen Verfahren, es gelten keine pandemiebedingten
Sonderregelungen mehr.

Es besteht kein Zusatzmaterial.
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Aufgabenstellung / Teil 4

Aufgabe 10

Aufbau eines Absenzenmanagements

Sie erarbeiten ein Konzept fir ein Absenzenmanagement. Nennen Sie 10 Kriterien, die fir ein
funktionierendes Absenzenmanagement wichtig sind. Begriinden Sie die Antworten.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Loésungsbldtter 1-2 von Aufgabe 10 ein.

Aufgabe 11

Berufsunfall

Die Absenz aufgrund des Berufsunfalls des Mitarbeiters aus der Produktion dauert noch an und die
Ruckkehr zur Arbeit ist nicht absehbar. Welche 10 Fragen ergeben sich aus diesem Berufsunfall fiir Sie
als HR-Fachperson? Begrunden Sie, warum genau diese Fragen wichtig sind zu klaren.

Tragen Sie Ihre Lésungen in die Losungsblatter 1-2 von Aufgabe 11 ein.

Aufgabe 12

Kurzarbeit

In den Abteilungen Produktion und Logistik muss Kurzarbeit eingefiihrt werden. Der Abteilungsleiter
Produktion weiss nicht, wie das korrekte Vorgehen ist und welche Voraussetzungen erfillt sein missen.
Er bittet Sie um Ihre Unterstiitzung. Nennen Sie 9 Kriterien, die Sie bei der Einfuhrung der Kurzarbeit
wissen missen und begriinden Sie die Antworten.

Tragen Sie lhre Lésungen in die Lésungsblatter 1-2 von Aufgabe 12 ein.

Hinweis:

Fir die Bearbeitung des Teils 4 stehen Ihnen 50 Minuten zur Verfigung. Nach Ablauf dieser Zeit werden
Sie aufgefordert, die Aufgabenstellung samt Ihrer Lésung in den vorgesehenen Umschlag zu legen.
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Aufgabe 10/ Teil 4/ Losungen und Bewertungsraster

Aufgabe 10/ L6sungsblatter 1-2

Aufbau eines Absenzenmanagements

Sie erarbeiten ein Konzept fir ein Absenzenmanagement. Nennen Sie 10 Kriterien, die fir ein
funktionierendes Absenzenmanagement wichtig sind. Begriinden Sie die Antworten.

Anforderungen an die Antworten

e Das Kriterium muss in mindestens einem Stichwort genannt werden.
e Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Kriterium Begrundung

(mindestens ein Stichwort) (mindestens ein Satz)

Ldsungsbeispiel: Ldsungsbeispiel:

Kennzahlen-Cockpit Um die Kennzahlen im Auge zu behalten, empfiehlt es sich,

ein «Kennzahlen-Cockpit» zu erstellen, dass die wichtigsten
Zahlen von Absenzen Ubersichtlich vereint.

Evaluation IST-Situation Aussagekréftige Daten von Absenzen sind die wichtigste
Voraussetzung eines erfolgreichen Absenzenmanagements.
Nur wenn die Daten von Absenzen bekannt sind, kann man
darauf aufbauen und Ziele definieren und entsprechende
Massnahmen entwickeln.

1. Systematisches Auswerten und Analysieren der Daten
und unterteilen in Krankheiten, Berufsunfalle und Nicht-
Berufsunfalle

2. Kennzahlenvergleich machen und eine Zielsetzung
festlegen, z. B. periodische Erfassung und Auswertung.

Regelung Absenzmeldung Es muss klar kommuniziert werden, bei wem sich ein
Mitarbeitender in einem Absenzfall abmelden muss. Der
direkte Vorgesetzte ist die richtige Ansprechperson.
Vorgesetzte sind in der Regel lhren Mitarbeitenden am
nachsten und direkt betroffen von der Absenz. Sie kdnnen
nach der voraussichtlichen Dauer der Arbeitsunfahigkeit
fragen, um planen zu kénnen.

Sensibilisierung der Fihrungskréfte FUhrungskrafte missen geschult werden, damit Sie den
Umgang und das Ziel des Absenzenmanagement kennen,
nur so kdnnen sie ihre Betreuungsaufgaben wahrnehmen.
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Kriterium

(mindestens ein Stichwort)

Begriindung
(mindestens ein Satz)

Kurzabsenzen

Auch nach kurzen Absenzen ist es wichtig, die
Mitarbeitenden bei Riickkehr zu begriissen und sich tUber das
Befinden zu erkundigen. Wenn Mitarbeitende wissen und
merken, dass sie bei der Arbeit gebraucht und geschétzt
werden, erleichtert dies die Ruckkehr an den Arbeitsplatz.

Regelmassiger Kontakt mit
abwesenden Mitarbeitenden

Fehlen Mitarbeitende unfall- oder krankheitsbedingt, ist es
bei allen und insbesondere bei langeren Absenzen zentral,
dass das HR und/oder der Vorgesetzte mit ihnen in Kontakt
bleiben. So weiss der Mitarbeitende, dass er gebraucht und
geschatzt wird. Im Sinne der Firsorgepflicht ist es auch
angebracht, die Mitarbeitenden zu fragen, ob und wie die
Firma sie unterstitzen kann.

Wiedereinstieg nach langer Absenz

Das HR und der Vorgesetzte sollen ein
Willkommensgesprach fiuhren. Je langer die Abwesenheit
war, desto mehr Zeit sollte dafiir eingeplant werden. Wenn
notig werden die verschiedenen internen und externen
Stellen aktiv in den Wiedereingliederungsprozess
einbezogen (Arzt, Vertrauensarzt, Versicherer, Case-
Manager, V).

Information Mitarbeitende

Das HR sollte alle Mitarbeitenden periodisch Uber die Ziele
des Absenzenmanagements, die Kennzahlen und das
richtige Verhalten im Absenzfall informieren.

Praventionsplanung

Auf der Grundlage der Kennzahlen Praventionsmassnahmen
festlegen und konsequent umsetzen (Sicherheit bei der
Arbeit, in der Freizeit und bei der Gesundheitsforderung).

Experten
Weitere Antworten sind mdglich.
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Bewertungsraster

Aufgabe 10/ Teil 4, Bewertung max. 10 CA

Die Losungen wie folgt bewerten:

e 1 CA pro korrektes Kriterium mit dazu passender korrekter Begriindung.

CA

Punkte

10

87

6-5

4-3

2-1

O ([, | N|W | |]lom|O
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Aufgabe 11/ Teil 4/ Losungen und Bewertungsraster

Aufgabe 11/ L6sungsblatter 1-2

Berufsunfall

Die Absenz aufgrund des Berufsunfalls des Mitarbeiters aus der Produktion dauert noch an und die
Ruckkehr zur Arbeit ist nicht absehbar. Welche 10 Fragen ergeben sich aus diesem Berufsunfall fir Sie
als HR-Fachperson? Begrunden Sie, warum genau diese Fragen wichtig sind zu klaren.

Anforderungen an die Antworten

e Die Frage muss in einem Fragesatz formuliert werden.
e Die Begrindungen missen in mindestens einem Satz formuliert werden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Frage (ein Fragesatz)

Begriindung (mindestens ein Satz)

Lésungsbeispiel:
War der Mitarbeiter tiberbelastet?

Lésungsbeispiel:
War die Arbeitslast in der Abteilung zu hoch und tber

welchen Zeitraum war die Uberbelastung. Allenfalls miissen
Sofortmassnahmen ergriffen werden.

Wieso ist der Berufsunfall passiert?

Dies kann unterschiedliche Griinde haben wie z. B.
Fehlfunktion der Maschine, der neue Fuhrungsstil,
Unstimmigkeiten im Team, fehlendes Know-how. Hier muss
genau analysiert werden.

Welche Fragen stellen sich in Bezug
auf die Sozialversicherungen?

Die meisten Pensionskassen gewahren nach 3 Monaten eine
Beitragsbefreiung. Der Berufsunfall muss bei der PK
gemeldet werden.

Fur die anderen Sozialversicherungen muss keine spezielle
Meldung erfolgen, die Beitrdge werden Ende Jahr aufgrund
der ausbezahlten L6hne berichtigt.

Eine langere Erwerbslosigkeit kann sich auf die AHV
auswirken.

Welche nachsten Schritte sind in
Bezug auf den Berufsunfall zu
beachten?

Information einholen, wie lange die Arbeitsunfahigkeit
voraussichtlich dauert.

Abklaren, ob eine Behinderung oder Einschrankung
zurlickbleibt.

Analysieren des Unfallhergangs und Abklaren mit der Linie,
ob genug unternommen wird in Bezug auf die
Arbeitssicherheit.
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Frage (ein Fragesatz)

Begriindung (mindestens ein Satz)

Wie konnen Sie den Mitarbeiter
unterstttzen?

Das HR und der Vorgesetzte sollen den Mitarbeiter
regelmassig kontaktieren.

Der Vorgesetzte kann den Mitarbeiter zu Hause oder im
Spital besuchen.

Abklaren, ob am Arbeitsplatz des Mitarbeiters technische
Anpassungen gemacht werden miissen.

Wenn nétig, Hilfe anbieten bei administrativen Arbeiten
(Versicherungsfragen etc.).

Ab wann zahlt die Unfallversicherung?

Die Unfalltaggeldversicherung bezahlt ab dem 3. Tag nach
dem Berufsunfall die Zahlung eines Taggelds in Héhe von 80
Prozent des versicherten Gehalts. Die Fortzahlung wird bis
zur Wiedererlangung der vollen Arbeitsfahigkeit, dem Eintritt
der Rente oder dem Ableben des Versicherten gewahrt.

Was konnen Sie fur die
Wiedereingliederung des Mitarbeiters
vornehmen?

o Dem Mitarbeiter das Geflihl geben, dass er gebraucht
wird.

e Abklaren, ob der Mitarbeiter wieder an den
angestammten Arbeitsplatz zuriickkehren kann.

o Allenfalls einen Schonarbeitsplatz fir den Mitarbeiter
suchen.

Falls der Mitarbeiter nicht mehr an den
Arbeitsplatz zurtickkehren kann, was
sind die nachsten Schritte?

Wenn sich das Risiko einer langeren Arbeitsunféhigkeit
abzeichnet, muss unverziglich die IV-Stelle kontaktiert
werden.

Was ist bei einer allfélligen Kindigung
des Mitarbeiters zu beachten?

Arbeitnehmende, haben einen Kiindigungsschutz, Der
Kindigungsschutz betragt geméss Gesetz bei einem
unterjahrigen Arbeitsverhaltnis:

e nach Ablauf der Probezeit 30 Tage
e vom 2. bis 5. Arbeitsjahr 90 Tage
e abdem 6. Arbeitsjahr 180 Tage.

Nach Ablauf dieser Sperrfrist kann auch bei Weiterbestehen
der Arbeitsunfahigkeit gekiindigt werden.

Welche Alternativen zu einer
Kindigung gibt es?

e Abklaren, ob der Mitarbeiter innerhalb der Firma einen
anderen Arbeitsplatz erhalten kann.

e Allenfalls eine Umschulung in Betracht ziehen.

e Eine Reduktion des Pensums ist vielleicht auch eine
Option.
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angemessen versorgt?

e Wurde der Unfallhergang des
Berufsunfalls dokumentiert?

e Wurde der Berufsunfall bei der
Versicherung angemeldet?

¢ Wie hat das interne Notfallkonzept
funktioniert?

Frage (ein Fragesatz) Begriindung (mindestens ein Satz)
Weitere mogliche Fragen: Die Begriindung ist individuell und muss Bezug zur Frage
e Wurde der Mitarbeiter haben.

Experten
Weitere Antworten sind méglich.

Bewertungsraster
Aufgabe 11/ Teil 4, Bewertung max. 20 CA

Die Lésungen wie folgt bewerten:
e 2 CA pro korrekte Frage mit dazu passender korrekter Begriindung.
e 1 CA pro korrekte Frage ohne dazu passende korrekte Begriindung.

CA Punkte

20-19

18-16

15-13

12-10

9-6

O (kL [N | W |H~|[w

5-0
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Aufgabe 12/ Teil 4/ Losungen und Bewertungsraster

Aufgabe 12 / L6sungsblatter 1-2

Kurzarbeit

In den Abteilungen Produktion und Logistik muss Kurzarbeit eingefiihrt werden. Der Abteilungsleiter
Produktion weiss nicht, wie das korrekte Vorgehen ist und welche Voraussetzungen erfullt sein missen.
Er bittet Sie um Ihre Unterstiitzung. Nennen Sie 9 Kriterien, die Sie bei der Einfuhrung der Kurzarbeit
wissen missen und begriinden Sie die Antworten.

Anforderungen an die Antworten

e Das Kriterium muss in mindestens einem Stichwort genannt werden.
¢ Die Begrindung muss in mindestens einem Satz formuliert werden.

MOGLICHE LOSUNGEN

Kriterium Begriindung

(mindestens ein Stichwort) (mindestens ein Satz)

Lésungsbeispiel: Lésungsbeispiel:

Voraussetzungen Die Mitarbeitenden mussen einverstanden sein und die

Gleitzeitsaldos missen zuerst abgebaut werden.

Anmeldeverfahren (vor der Die Kurzarbeit muss mindestens 10 Tage vor Start beim

Anmeldung) Kanton beantragt werden.

Notige Angaben Folgende Angaben missen im Formular ausgewiesen
werden:

e Branche nennen.
o Kontaktperson im Betrieb nennen.

¢ Einflihrung fur ganzen Betrieb geplant, oder nur fur
gewisse Abteilungen.

e |st-Personalbestand.

e Wie viele Mitarbeitende sind gesamthaft betroffen.
e Voraussichtliche Dauer der AUF.

e Voraussichtlicher prozentualer Ausfall.

e Sind Betriebsferien geplant.

e Beiwelcher Arbeitslosenkasse wird die Kurzarbeit
geltend gemacht und bei welcher AHV-Ausgleichskasse
ist der Betrieb angeschlossen.

e Firma vorstellen, Grund der schlechten Auftragslage.
¢ Organigramm und Handelsregisterauszug beilegen.
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Kriterium
(mindestens ein Stichwort)

Begriindung
(mindestens ein Satz)

Keinen Anspruch auf Kurzarbeit

e Lernende, temporare Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und Personen in befristeter Anstellung erhalten keine
Kurzarbeitsentschadigung.

e Mitarbeitenden, die in einem gekiindigten
Arbeitsverhaltnis stehen.

e Mitarbeitende deren Arbeitszeit schwierig zu kontrollieren
ist.

e Mitarbeitende, welche von einer anderen Firma
zugemietet sind.

Herausforderungen bei Kurzarbeit

e Die Planung wird erschwert, da nicht mehr alle
Mitarbeitende anwesend sind.

e Organisatorisch aufwandig.
e Sehr hoher administrativer Aufwand.
e Lohneinbussen fair kompensieren.

e Mitarbeitende mussen alle einverstanden sein.

Kurzarbeitsentschadigung

¢ Die Entschadigung betragt 80 % des Verdienstausfalls,
das heisst 80 % des voribergehenden Arbeitsausfalls.

e Fir den Teil der Arbeit, welcher nicht von Kurzarbeit
betroffen ist, bezahlt der Arbeitgeber den Lohn.

Sozialversicherungen

Die Kurzarbeit hat keinen Einfluss auf die Beitrage der
Sozialversicherungen.

Kurzarbeit zeitlich befristet

Ja, 12 Monate innert einer Rahmenfrist von 2 Jahren.

Kindigungen wahrend Kurzarbeit

Sowohl Arbeitgeber wie auch Arbeitnehmer haben das Recht
wahrend der Kurzarbeit das Arbeitsverhaltnis aufzulésen.

Vorteile Kurzarbeit

Personalfluktuation/Kiindigung kann vermieden werden und
die Mitarbeitenden sind weiterhin kurzfristig verfugbar.

Die Sozialversicherungen werden zu 100 % weiterhin
bezahlt, d. h. der soziale Schutz bleibt gewéhrleistet.

Unterstlitzung erhalten

e Das SECO bietet umfassende Informationsbroschiren
an.

e Aktuelle Informationen sind auf arbeit.swiss zu finden
und abrufbar.

e Fir Auskiinfte steht die zustandige Kantonale Amtsstelle
oder die Arbeitslosenkasse zur Verfigung.
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Experten
Weitere Antworten sind méglich.

Bewertungsraster
Aufgabe 12 / Teil 4, Bewertung max. 9 CA
Die Losungen wie folgt bewerten:

e 1 CA fur ein korrektes Kriterium mit korrekter Begriindung.

CA Punkte
9 4

8-6

5-3 2

2-1 1

0 0
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