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Prufungsteil 2: Fachlich fundierte Fallbearbeitung

Priufungsposition 2.1: Integrierte Fallstudie
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Arbeitsauftrag

Ausgangssituation

Im Folgenden werden Sie einen konkreten Praxisfall bearbeiten. Der Fall besteht aus einer
Ausgangslage und 4 separaten Fallbeschreibungen mit Aufgabenstellungen.

Die Ausgangslage erhalten Sie in Papierform und steht Ihnen wahrend der gesamten Priifungszeit zur
Verfligung.

Sie werden von der Prifungsleitung jeweils aufgefordert, den entsprechenden elektronischen Teil mit
dem bendétigten Zugangscode zu 6ffnen und dann zu starten.

Vor Beendigung der jeweiligen 50 Minuten (pro Teil) werden Sie durch die Priifungsleitung darauf
hingewiesen, dass die Zeit in Kurze ablauft. Sollten Sie vor Ende der Prufungszeit den Teil abschliessen
resp. beenden, kann dieser nicht mehr gedffnet und bearbeitet werden.

Halten Sie sich an die Instruktionen der Prifungsleitung.

Aufgabe

Lesen Sie die Ausgangslage zum Fall genau durch und sichten Sie etwaige Beilagen.

Diese qilt fur alle nachfolgenden Teilaufgaben.

Lesen Sie die jeweilige Fallbeschreibung, sichten Sie etwaige Beilagen und bearbeiten Sie die
Aufgabenstellungen, in dem Sie Ihre Antworten/Lésungen in das System «edonig» eintragen.

Hinweise

o Sie sind fir alle Aufgaben in der Rolle der HR-Fachperson der «Einkaufsgliick AG» zustandig.
Deshalb miissen alle Fragen aus dieser Sicht, bzw. fallbezogen beantwortet werden.

o Die Anforderungen an die Antworten/Lésungen sind jeweils beschrieben und mussen eingehalten
werden.

o Ein vollstandiger Satz muss folgende Kriterien enthalten: Subjekt, Pradikat und Objekt sowie das
entsprechende Satzzeichen.

o Bei zusammengehdrigen Begriffen wie z. B. Homeoffice/Work-Life-Balance zahlen diese nur als ein
Stichwort.

. Lésungen und Teilldsungen werden mit CAs (Correct Answer — korrekte Antwort) bewertet.
Die CAs werden gemass «Bewertungsraster der Experten» am Schluss der einzelnen Aufgaben in
Punkte umgewandelt.

. Fur die Bearbeitung der integrierten Fallstudie stehen lhnen gesamthaft 210 Minuten zur
Verfligung.

. Pro Teilaufgabe stehen Ihnen jeweils 50 Minuten zur Verfligung.

o Die Ausgangslage darf bis zum Schluss der gesamten Prifung benutzt werden.

o Die Ausgangslage und etwaige Beilagen der Teilaufgaben diirfen wahrend der Prifung fir Notizen
oder Kennzeichnungen (Textmarkierungen) benutzt werden.

. Die Lésungen missen in das System «edonig» eingetragen werden.

e  Am Schluss der Priufung missen alle Notizen abgegeben werden.

e  Wo nur die weibliche oder mannliche Form gewahlt wurde, so ist dies nicht geschlechtsspezifisch
gemeint, sondern geschah ausschliesslich aus Griinden der besseren Lesbarkeit.
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Ausgangslage

Ausgangslage zum Fall: «Einkaufsgliick AG»

Sie sind als HR-Fachperson bei der Firma Einkaufsgliick AG tatig. Das Unternehmen beschaftigt 520
unbefristet angestellte Mitarbeitende. Der Hauptsitz ist in Luzern, 2 weitere Standorte befinden sich in
Lugano und Lausanne. In der Hochsaison von Ende Oktober bis Mitte Februar werden zusatzlich jeweils
50 befristete Mitarbeitende angestellt. Die Einkaufsgliick AG ist ein Onlinehandel mit eigenen
Logistikcentern. Verkauft werden nitzliche Haushaltsartikel, welche sich zum Verschenken und fur den
eigenen Bedarf eignen.

Gegriindet wurde die Einkaufsgliick AG im Jahr 1990 in Luzern von Herrn Martin Fllckiger. Er war bei
der Firmengrindung 30 Jahre jung und ist nach wie vor alleiniger Geschéaftsinhaber und -leiter. Das
Unternehmen war zu Beginn ein Einmann-Betrieb und ist stetig gewachsen, bereits im Jahr 2002
konnten die beiden weiteren Standorte gegriindet werden. Die Geschéftsjahre seit 2020 waren
Uberdurchschnittlich erfolgreich, der Onlinehandel boomt seither ununterbrochen. Dies ist auch im
personellen Wachstum der Firma spurbar. Die Konkurrenz ist gross im nationalen sowie internationalen
Umfeld. Die Erwartungen der Kunden sind schnelle Lieferzeiten und gute Servicedienstleistungen.

Aktuelle Situation

Am Hauptstandort der Einkaufsgliick AG in Luzern sind die zentralisierten Abteilungen HR, Einkauf,
Finanzen und IT untergebracht. Die Logistikcenter, der Verkauf/Marketing und der Kundendienst sind
sowohl am Hauptsitz in Luzern sowie an den Standorten Lugano und Lausanne vertreten.

Sie beschaftigen mehrere Grenzganger, welche von Frankreich oder Italien taglich nach Lugano
beziehungsweise Lausanne pendeln. Zusatzlich wurden im Laufe der Jahre mehrere weitere
auslandische, in der Schweiz wohnhafte Mitarbeitende aus der EU, aber auch aus Drittstaaten
angestellt.

Das Unternehmen ist sehr hierarchisch aufgebaut und wird traditionell gefiihrt. 20 % der Beschaftigten
sind langjahrige Mitarbeitende und aus der gleichen Generation wie der Geschéftsleiter Herr Martin
Fluckiger. In der HR-Abteilung sind der HR-Leiter, zwei HR-Fachpersonen sowie zwei HR-
Sachbearbeiter beschaftigt. Samtliche Mitarbeitende in allen Abteilungen sind in einem Vollzeitpensum
angestellt. In der Logistik sind je nach Auslastung zwischen 10 und 50 Mitarbeitende im Stundenlohn
tatig. Die Anstellungen im Stundenlohn bringen auch die quartalsweise Uberpriifung der BVG-
Unterstellung mit sich.

Die Mitarbeitenden der Firma Einkaufsgliick AG sind ein gutes Team und auch in den Pausen oder nach
Feierabend oft gemeinsam anzutreffen. Leider machen dabei auch diverse Geriichte die Runde, welche
bei den Mitarbeitenden Beflirchtungen und Sorgen auslésen. Eines der Gerlichte ist die Abspaltung der
Logistik zu einem externen Partner.

Der technische Wandel ist auch bei der Einkaufsgliick AG spulrbar. Um weiterhin mit konkurrenzierenden
Unternehmen Schritt zu halten, investiert Herr Martin Flickiger seinen Gewinn in neue Verpackungs-
maschinen und unterstitzende IT-Software fur alle Abteilungen. Nicht alle Mitarbeitenden kommen
gleich gut mit der neuen Maschinentechnologie und der Digitalisierung zurecht. Besonders schwierig ist
dies fur langjahrige und altere Mitarbeitende. Herr Flickiger liegt ein sozialer Umgang mit den
Mitarbeitenden sehr am Herzen. Er ist bemuht, den Wissenstransfer Uber die Generationen
sicherzustellen.
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Das Unternehmen befindet sich im Wandel, um moderner zu werden. Junge Talente im
Verkauf/Marketing und in der Logistik zu finden sowie Schllsselpersonen in allen Abteilungen zu halten,
ist fUr die Einkaufsgliick AG eine grosse Herausforderung. Dieses Thema ist ihrem HR-Leiter sehr
wichtig und er ist bemiiht neue Lésungsansatze zu finden, wie zum Beispiel bisher nicht angewandte
neu Arbeitszeit- und Arbeitsmodelle einzufihren. Auch in der Rekrutierung mdchte er zukunftsorientierte
Prozesse zum Talentmanagement einfiihren. Im gleichen Zug miissen samtliche Reglemente
Uberarbeitet werden, es fehlen wichtige Neuerungen wie zum Beispiel der Vaterschafts- oder
Betreuungsurlaub.

Durch die unterschiedliche, zum Teil sehr hohe Auslastung des Arbeitsvolumens leiden einige
Mitarbeitende an Uberforderung. Dank dem sorgféltig gefiihrten betrieblichen Gesundheitsmanagement
kénnen Sie die Mitarbeitenden gut betreuen und Sie erkennen friihzeitig kritische Situationen.

lhr Aufgabenbereich als HR-Fachperson

e Sozialversicherungen

e Betriebliches Gesundheitsmanagement
e Personalentwicklung

e Betreuung der Mitarbeitenden

e Personalrekrutierung

e Unterstitzung des HR-Leiters

Herausforderungen

e Mitarbeitende aus verschiedenen Landern

e Beschaftigung von Mitarbeitenden im Stundenlohn

e Uberforderung durch starke saisonale Schwankungen

e Mitarbeitende an das Unternehmen binden

e Talentmanagement

e Vaterschafts-/Betreuungsurlaub

e Befiirchtungen/Sorgen Mitarbeitende aufgrund Gerlichte

e Rekrutierungsprozess erneuern

e Sozialer Umgang auch mit alteren Mitarbeitenden, welche mit dem technischen Wandel weniger gut
zurechtkommen

¢ Digitalisierung

e Wissenstransfer

Es besteht folgendes Zusatzmaterial
o Unternehmensstruktur der Einkaufsgliick AG

Fallstudie Ausgangslage: Einkaufsgliick AG Prifungsserie: 2023 Fachrichtung: A Seite 3 (von 4)



11
EESTER LT

%

11 193191

uazueuly
EESTEL R

%

udzueuld 133191

H

uLIRRqIeaqYOeS-HH

uosiadyoey-yH

YH 193191

L

Bunjiz|syoralag

%

Bfun3sia|suaiq B uoneIISIUIWPY

(¥ uon) ¥ ayes

v :Bunjyouyoey

€20z eauassbunynid oV Yon|Bsinexui3 :abejsbuebsny aipnis|ey

Isusipuspuny
spusieqieny

%

auuesneT jsuaIpuapuny

19)9|wea )

Jsusipuspuny
epuaieqieln

%

ouebn jsuaipuapuny

12)9|wea )

Jsusipuspuny
spuayeqieniy

%

u1azn Jsuaipuapuny

12)9|wea )

JsuaIpuapuny
133197

H

—

Bunesiepy /JnexIap
spusyeqieli

|

[uuesne’
Buna)ien/Ine)saa
19)3|wea)

Bunaiep /JnexIsn
spusyeqieli

|

ouebn
BunayIepw /nexaa
13)19|wea)

Bunesiep /JnexIspg
spusyeqieli

|

uazn
Bunelepn /inex)san
129 wea |

%

Buaiepn /inex)san
123197

H

jsuaipuapuny] 3 Bunddien /nexIapn
Bunjid|syoralag

spusyaqienn
_ aNNVSNV1

suuesne y1sibo
1239 |wea )

nsibo
spuaiRqieN

ﬁ ONVON1

ouebn ynisibo
12}19|wea ]

spusyeqieli

Q

usazn ynsibo

iews|ies] JnexuIz spusIRqIeI N¥3zn1

- Ans16o 1231 — nejuIg 1Py

yisi6o B yneuiz
Bunjid|sydiaiag

|

196DjoN|4 149H
4193I9|s33.YyosaD

Lo
©
1™
a
o
c
5

=
©
3
-
0

>

«9Y Yon|bineyuig» wwelibiuebio

Swexy SSIMS $92In0Say Uewny

3|S|Y|H



	IFS_DE_2023_A_Ausgangslage Kandidat.pdf
	Arbeitsauftrag
	Ausgangssituation
	Aufgabe
	Hinweise

	Ausgangslage
	Ausgangslage zum Fall: «Einkaufsglück AG»
	Aktuelle Situation
	Ihr Aufgabenbereich als HR-Fachperson
	Herausforderungen
	Es besteht folgendes Zusatzmaterial
	Organigramm «Einkaufglück AG»



