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HR-Fachleute Fachrichtung Betriebliches HR-Management

1 | Arbeitsgebiet

Zielgruppen,
Ansprechpartner,
Kunden

HR-Fachleute mit Fachrichtung Betriebliches HR-Management sind in
privaten Unternehmen oder in 6ffentlich-rechtlichen Organisationen
tatig. Sie arbeiten, je nach Unternehmensgrosse, als Generalisten oder
als Spezialisten. Entsprechend unter-scheidet sich ihr spezifisches
Arbeitsgebiet. In kleinen und mittleren Unternehmen tragen HR-
Fachleute haufig die Verantwortung fiir alle HR-Belange, in grésseren
Organisationen Gbernehmen sie Teilfunktionen. Zunehmend wird die HR-
Arbeit auch gepragt durch die internationale Vernetzung und
grenziiberschreitenden Geschaftsaktivitaten.

Abhangig von der Grosse der Organisation haben HR-Fachleute
unterschiedliche interne Ansprechpartner (z. B. Geschéftsleitung,
FUhrungskrafte auf verschiedenen Hierarchiestufen, Mitarbeitende)
sowie externe Geschéftspartner (z. B. Behorden, Ausbildungsanbieter,
Personaldienstleister, Versicherungen).

HR-Fachleute verfligen lGber ein gutes betriebswirtschaftliches
Verstandnis. Sie haben solide Betriebskenntnisse und sind vertraut mit
dem spezifischen Geschéafts-modell und der Branche, in der sie tatig sind.

HR-Fachleute leisten wichtige Beitrdge zum Erreichen der strategischen
und operativen Ziele des Unternehmens unter Berlicksichtigung eines
schonenden Ressourcenmanagements. Sie tragen mit ihrer
Personalarbeit zur Wertschopfung und zur Leistungsfahigkeit ihres
Unternehmens bzw. ihrer Organisationseinheiten bei.

2 | Wichtigste berufliche
Handlungskompetenzen

Arbeitsprozesse,
Verantwortlichkeiten

HR-Fachleute unterstiitzen Filhrungskrafte im Management des
Humankapitals entlang des gesamten Mitarbeitenden-Zyklus in den
zentralen HR-Prozessen Gewinnung, Arbeitsgestaltung, Beurteilung,
Entwicklung, Honorierung und Trennung. Sie sind in der Lage,

= Vorgesetzte bei der Gewinnung von neuen Mitarbeitenden aus dem
In- und Ausland fachkundig zu beraten und den Rekrutierungsprozess
federfiihrend zu steuern;

= Vorgesetzte und Mitarbeitende in allen HR-relevanten Fragen
professionell und systematisch zu informieren und zu beraten;

= die Losung von Konfliktsituationen zwischen verschiedenen
Anspruchsgruppen mit geeigneten Methoden zu unterstiitzen;

= den Zielvereinbarungs- und Beurteilungsprozess gemass den
unternehmensspezifischen Instrumenten auch unter
Bericksichtigung umweltrelevanter Fragestellungen zu initiieren, zu
begleiten und auszuwerten;

= den Entwicklungsbedarf der Mitarbeitenden in Zusammenarbeit mit
den Vorgesetzten auch unter Berlicksichtigung umweltrelevanter
Fragestellungen zu eruieren, geeignete
Personalentwicklungsmassnahmen abzuleiten und diese zu
evaluieren;

= Vorgesetzte bei der Honorierung der Mitarbeitenden unter Einbezug
einer gesamtunternehmerischen Sicht zu beraten;

= die Trennung von Mitarbeitenden korrekt und professionell
umzusetzen und die Beteiligten fachkundig zu beraten;
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= komplexe personelle Situationen zu analysieren und zur Erhéhung
oder Wiedererstellung der Leistungsfahigkeit beizutragen;

= organisatorische Veranderungen mit HR-Mitteln addquat zu
begleiten;

= jhre HR-Beratungstatigkeit auf der Basis eines professionellen,
systematischen Beratungsansatzes wahrzunehmen;

* Informationen nachvollziehbar zu strukturieren und zu prasentieren;

® intern die Schnittstellenfunktion mit anderen Spezialisten
wahrzunehmen;

= bei Bedarf externe Spezialisten fiir spezifische Fragen in den HR-
Fachgebieten beiziehen zu kénnen und deren Eignung abzuschatzen.

3 | Berufsausiibung

Eigenstandigkeit,
Kreativitat / Innovation,
Arbeitsumfeld,
Arbeitsbedingungen

HR-Fachleute unterstiitzen Filhrungskrafte und deren Teams bei der
Leistungs-erbringung durch wirkungsvolle, strategiekonforme HR-
Instrumente. Den HR-Fachleuten kommt eine grosse Eigenstandigkeit
und Verantwortung in der Beurteilung zu, wie sie im konkreten Fall
unternehmensspezifisch und soweit gefragt kreativ/innovativ vorgehen.

Die Arbeitsbedingungen sind oft dadurch gekennzeichnet, dass die HR-
Fachkraft innerhalb des sozialen Systems, in dem sie tatig ist,
unterschiedlichsten Erwartungen genligen muss. Dies stellt an die
personliche Eigenstandigkeit und Standfestigkeit auch im Umgang mit
Zielkonflikten erhéhte Anforderungen.

4 | Beitrag des Berufs an
Gesellschaft, Wirtschaft,
Natur und Kultur

Nachhaltigkeit

HR-Fachleute leisten in Zeiten rascher Veranderung der wirtschaftlichen,
technologischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen Beitrdge an
die Aufrechterhaltung der Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen und Organisationen. Im Weiteren leisten sie auch einen
Beitrag zur beruflichen und persdnlichen Entwicklung und
Arbeitsmarktfahigkeit der Mitarbeitenden.
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